(@) La-Tom

1YLa-Tom

—— KABEL ==

Internet hozzaféreési szolgaltatas nyljtasara vonatkozo

Altalanos Szerzddési Feltételei

Készités ideje: 2023.09.15.
Ervényes: 2023. szeptember 15.-t6l
Utolsé mddositas: 2023.09.15.



La-Tom

— KABEL ==

Tartalomjegyzek

1. Altalénos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

1.2. A Szolgaltato kdzponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérheto-
ség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetdségnek a megneve-

zése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok
1.3. A Szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetasége (cim, telefonszam, egyéb elérheto-

ség, nyitvatartasi ido)
1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

1.5. Az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetdsége........

1.6. A Feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyeb elérhetaseg),

~N N NN

2. Az Elofizetoi Szerzddes megkatese és feltételei

2.1. Az Elofizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti Elofi-

zet0i Szerzodes megkdtesére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok igény-
bevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, sze-
mélyi, targyi és egyeb korlatai

211 Az Fldfizetdi Szerzidés meghdtésére vonatkozd eljaras.

212 Az Hifizetii Szerzides létrefottenek modja

213 Az Elofizetdr Szerzodes kitelezd tartalmi elemei leirasa.

2.14. A hatdrozott idejii Elofizetir Szerzonésekre vonatkozd kiildngs szabalyok.

2.2. Az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.3. Az Eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevéte-

lének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
231 Az Fldfizetdi szolgaltatasok jgénybevetelének modja és feltételer

L
n

232 A szolgaltatds jgenybevételének esetleges idibely foldrajzi személy; targyi és egyéb korlatar,

n

233 A szolgéltatas [genybevételéhez kapesolodd eqyéb feltételek

7

2.3.4. Az iizleti eldfizetikkel kititt szerzonésekre vonatkozd kiildnds szabalyok.

7

2.4. Az elofizetoi hozzaferési pont létesitésere, vagy halozati vegponthoz, halozathoz torténd csat-

lakozasara és a szolgaltatas megkezdéseére vallalt hatarido.......
2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radictelefon, miiholdas, valamint faldfelszini digitalis md-

sorterjesztesi szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdéseben meghatarozott fel-
mondas feltételei

2.6. Az Eldfizetoi Szerzodés megkatesére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasha vétele,
valtozas az ajanlattevo és az Elofizetd adataiban

2.7. Alkalmazando jogszabalyok

13

13

13
14

14

3. Az Elfizetdi Szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas leirasa

211 Szolgaltatas dltalanos leirdsa

14
4

212 A szolgaltatss technikai paraméterei,

14

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozd informaciohoz valo hozzaférésre, és az informaciok felhaszna-
lasara vonatkozo leiras

3.4. Tajékoztatas arral, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e......

3.5. A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye.......

L. Az Elgfizetdi Szolgaltatas mingsége, biztonsaga

14

14
14
14

15




(') La-Tom

— KABEL ==

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és felhasznalok
védelmeével dsszefiiggd kivetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességerdl szolo NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi szol-galtatasmindségi kivetelményeinek célértékei 15
4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérest, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és

ez hatassal van a szolgaltatas mingségere, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dtjan elér-

hetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonat-

kozd szabalyok részletes ismertetése 15
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a halozat és szolgaltatas biztonsagat

és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontok-

kal kapcsolatban tehet 15
4.4, Az Eldfizetdi végherendezés csatlakoztatasanak feltételei 16
4.4.1 A csatlakoztatds felteteles %
4.4.2. A Végberendezés rendeltetésszeri hasznalata és iizemképessége %
4.4.3 Az Hlifizetdi Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hibaelharitisanak a lehetdve tétele. %
5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése 16
5.1. Az Elofizetoi Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal kérhetd szii-
neteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotdtt sziinetelés esetei 16
5.11 Altalanos szabalyok %
512 Az Flifizetd érdekkirében felmeriild szineteltetés szabalyai. %
513 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkirében bekivethezd ok eseten 7
5.14. Rendszeres karbantartas 8

5.2. Az Elofizetdi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilandsen az Eldfizetd altal inditott vagy az
Elofizetdnel végzdtetett forgalom korlatozasanak, az Eldfizetdi Szolgaltatas mindségi vagy mas

jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak madjai 18
5.3. Az Eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei 19
6. Uigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 19
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a hibabejelentések
nyilvantartasha vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras 19
6.11 A Hibaelharitds madja, annak célérteker, 20
6.12 A karbantartdsi szolgaltatisok biztositasa 21
6.2. Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén W2
6.21 Az Flifizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén 21
6.22 Az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja 21
6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése). .22
6.1 Szamlapanaszok intézése 22
6.4. Az iigyfélszolgalat mikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje ...... 23
6.4.1 Az Ugyfélszolgalat miikidése 23
6.4.2, Hifizetii panaszok kezelése 23
6.4.3, Véllalt Ugyfélszolgalati mutatik 23
6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele 23

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségeérdl és feltételeirdl, a békeltetd testiilethez valo fordulas jogaral, az eljarasra jogosult ha-
tasagok, békélteto testiilet és egyeb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,

egyeb elérhetdseg) feltiintetése.... 23

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kithér 23
7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokert fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolo-do dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy

3




(') La-Tom

— KABEL ==

idotartamra vonatkozo barmely kivetel-ményt, az eldfizetdi szerzodés megsziinése, madositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel

kapcsolatos kiltségszamitast, dij visszatéritési kitelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madja, rendszeres-
sége, a szamlak kézbesitésének iddpontja, minden egyéb dij
711 A szémlazds modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének iddpontja.

712, Flifizetési djjak

713, Forgalmi dijak
7.14. Fgyszeri dijak.

715, Kedvezmeények

716, A szamlazasi idészak modositisa.

7.17 Késedelmi kamat

718, Sziinetelési dijak

7.19 Alhdlozatba szétoszthatd hozzaférés.

7.2. A kiilonbdzo fizetési modokbol adado, eldfizetot érinto elterések ........
7.3. A kartéritesi eljaras szabalyai
7.4. Az Eldfizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mertéke és a kothérfizetes MOdjai ........owwrwererereereererssesserseerne

7.4.1 Kitbérigenyek inteézése

7.4.2. Az Elifizetdt megilletd kotbér mértéke.

7.5. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

e

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kizvetitdvalasztassal kapcsolatos
eljarasok reszletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos el-
jaras
8.3. A kizvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitdvalasztast biztosito
halozati szerzodésekben foglaltakkal dsszhanghan

9. A szerzodes iddtartama

10. Adatkezelés, adathiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama
28

10.2. Az Elofizetd tajekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokral, tovabba az adatkezeléssel kap-
csolatos jogairol és kitelezettsegeirol

1. Az Elgfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkezatok modositasanak, visszavonasanak modjai,
esetei és hatarideje (kiilandsen eldfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értékndvelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkizlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd

szolgaltatora, az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

12. Az Eldfizetdi Szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
12.1. A Szolgaltato altal kezdemenyezett szerzodesmodositas esetei, feltételei, a szolgaltata jogo-

sultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az Eldfizetd errol torténo tajékoztatasanak madja, az
egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az Elofizetot megilletd jogok......

1211 A Szolgaltatd joga az egyoldali szerzdesmodositasra

1212 Hifizetd jagar az Elofizetdi Szerzideés valtozasa eseten

12.2. Az Eldfizetd altal kezdeményezett szerzadésmadositas esetei, feltételei, a madositas teljesi-
tésének hatarideje
1221 Valtozas az Flofizetd adataiban

1222 Atirds

.23

24
24
24
24
24
25
25
25
25
25
25
25
25
26
27

2
27

27

27

28

28

28

29

29

29
29
70

30
30
30



(') La-Tom

— KABEL ==

1223 Athelyezés 31

122.4. Csomagmedositas 37
12.3. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei 3
12.4. Az Elgfizetd altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei... 33
12.5. Egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik 33
13. Az Eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéhb kitelezettségei 34
13.1. Az egyiittmikadési és tajékoztatasi kitelezettség 34
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata 34
13.3. A végherendezéssel, illetve az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozld eszkozikkel Kapcsolatos KGtRlEZEESEURK ..........wmmmrmmrereemersrsersemssssssesss s ssssesssssssessesne 34
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas 34
14. A kiskoruak védelmét lehetdveé tevd, kinnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségere és hasznalatara vonatkozo tajekoztatas 35
15. Miisorterjesztési Eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovahba a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa 35
16. A halozatsemlegességgel kapcsolatos tajékoztatas 35
17. Mellekletek: 35
1. sz. Melléklet 36
Szolgaltatasi dijcsomagok, egyeb dijak .36
2. sz. Melléklet 37
Adatkezelesi, adathiztonSAGi SZADALYOK.......o.ooererererersersessrsessesssssssesss e ssssesssssssessssss e e 37
1 Bevezetés 37
2. Adatvédelmi jogszabalyok. 37
3. Definiciok 37
4. A Szolgaltatd altal kezelt szemeélyes adatok kire, az adatkezelés célja 78
5. Az adatkezelés midja 40
6. Az adatkezelés idotartama, 47
7. Az Fldfizetir adatok tovabbitasa 42
8 A Szolgéltatd kitelezettséger, 44
9. Az Flifizetd joga. 46
70. A Szolgaltatd belsd adatvédelmi feleldsének neve, beosztdsa és elérhetisége 47
3. sz. Melléklet 48
Internet szolgaltatas elofizetoi szerzodés......... 48-49
L. sz. Melleklet 50
Mindségi célértékek és meghatarozasuk 50
5. sz. Melleklet 50
A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) 50
Nemzeti Média-és Hirkizlési Hatdsay 50
A Nemzeti Fagyasztivédelmi Hatisdg Fogyasztovédelmi Feliigyelsége 57
Vitarendezés, illetékes hatdsagok. 57
Gazdasagi Versenyhivatal. 51
Békéltetd Testilet elérhetdseger. 57
6. sz. Melléklet 52




(") La-Tom

5 KABEL

Fogalmak és meghatarozasaik

7. sz. Melleklet

82
54

A halozatsemlegességgel kapcsolatos tajékoztatas

A héldzatsemlegességgel dsszefiiggd fogalmak meghatarozasa

a3
56

8. sz. Melleklet
Nemfizetd iigyfelek adatbazisarol torténd tajékoztatas (,Preventel” adathazis)

57
a7



(') La-Tom

——KABEL—=

1. Altaldnos adatok, elérhetdsé

11 A Szolgaltatd neve és cime

A Szolgaltato neve: La-Tom Kabel Kft.
Cégjegyzékszam: 15-09-091618

Addszama: 32343827-2-15

A szolgaltatd cime: 4245 Erpatak, Nyari P4l utca 12.

12 A Szalgaltatd kizponti iigyfélszolgalatinak elérhetiségei (cim, telefonszam, eqyéb elérhetiség, nyitvatartasi idd) és annak a
helynek, elérhetiségnek, internetes elérhetiségnek a megnevezése, ahol egyeb ligyfélszolgalatainak elérhetiséger naprakészen
megismerhetok

Az Ugyfélszolgalat cime: 4245 Erpatak, Nyari P4l utca 12.
Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 42 220 000

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi és telefonos elérhetdségének ideje:
hétkiznap: 8.00-16.00-ig

13, A Szolgaltatd hibabejelentijének valamennyi elérhetisége (cim, telefonszam, eqyéb elérhetiség, nyitvatartisi idd)
A Szolgaltato hibabejelentdjének cime és elérhetdségei megegyeznek a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak elérhetdségeivel.

14. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.latom.hu.
A Szolgaltatd e-mail cime: info@latom.hu.

15 Az Altalanos Szerzitési Feltételek elérhetisége

Az Altalanos Szerzdési Feltételek a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, arrdl masolat kérhetd. Megtalalhatd tovabbé online
formatumban a Szolgaltatd hivatalos weboldalan, valamint arrdl a Szolgaltatd e-mail cimén masolat kérhetd.

16, A Feliigyeleti szervek elérhetisége (cim, telefonszam, eqyéh elérhetiséy)

A feliigyeleti szervek elérhetdségét jelen A.SZF. 5. sz. Melléklete tartalmazza.

2. Az Elifizetoi Szerzodés megkitése és feltételei

2.1 Az Flifizetii Szerzitlés megkdtésére vonatkozd eljards, az 5. § (2) bekezdése szerinti Elifizetdi Szerzitdés megkdtésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemej, az elofizetil szolgaltatasok igénybevételenek modja és feltétele; a szolgaltatas igénybevetelének esetleges
iddbel; fildrajzi személy; targyi és eqyéh korlatai

2.1.1. Az Eldfizetoi Szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras

Az lgénylonek, aki a Szolgaltato szolgaltatasat igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a Szolgaltatdval, amely szerzddés
meghatarozza a felek jogait és ktelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az szolgaltatas igénybevételére szolo
szerzddés egyedi Eldfizetdi Szerzodéshal és annak elvalaszthatatlan részét képezd jelen Altalanos Szerzdési Feltételekbidl (tovabbiakban
ASLF) all. Az Elfizetdi Szerzodés részét képezik tovabha a szerzddés megkdtésekor
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ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok, kiilondsen az Eldfizetd altal kedvezmény igénybe vételével dsszefiiggéshen megtett
nyilatkozatok. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd akcids feltételek, és ASLF. kizzététele nem mindsiilnek a Szolgéltatd altal tett
szerzidéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel dsszefiiggéshen ajanlati kitottség nem terheli. Az Igényld az Eldfizetdi Hozzaférési Pont
|étesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén helyezkedik el, melyet jogszeriien hasznal, és ahol a
szerzodéshdl fakado kitelezettségeinek - példaul, de nem kizardlagosan ellendrzeés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni. Az Igényla
irashan vagy szoban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat, majd a Szolgaltato tajékoztatja az lgényldt a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl. Az igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az elofizetd kivetkezd adatait kell tartalmaznia:

igényld neve
hozzaférési pont cime
igényld vagy kapcsolattarto elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim)

A hianytalan, és a Szolgaltato megfeleld elérhetdségén beérkezett elofizetdi igény, Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd
szolgaltatoi tudomasszerzést kivetd legfeljebb 15 napon beliil a Szolgaltato az igény beérkezésének megfeleld madon nyilatkozik, és
értesiti az Igénylt hogy:

(a) azEldfizetdi igényt elfogadja, és annak elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt Egyedi Eldfizetdi Szerzddést atadja, postai vagy
elektronikus ton megkiildi, vagy tavollévik kozétt (példaul telefonon), vagy elektronikus Gton kitdtt szerzodés esetén az altala
irasha foglalt Elofizetdi Szerzddést elektronikus dton hozzaférhetdve teszi

(b) a Szolgaltatas nydjtasat miiszaki lehetdség hianyaban az Eldfizetdi Szerzodés megkdtésétol szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, de az Eldfizetdi igényt elfogadja, ezzel egyidejileg megjeldli a Szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt
kitelezettség teljesitésének legkeéstbbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hanapot

(c) azigeény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nydjtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kitelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, hanap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltato helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatariddtol szamitott 15 napot

//////

2.1.2. Az Eldfizetoi Szerzodés létrejottének modja

Amennyiben a Szolgaltato szamara az igényelt szolgaltatas megvaldsitasahoz a miiszaki lehetdség rendelkezésre dll, a Szolgaltatd az
értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevinek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési
Feltételeiben meghatarozottak szerinti Eldfizetdi Szerzddés megkatésére. Annak elfogadasa esetén Szolgaltatd az iigyféllel 8 napon beliil,
vagy az (gyfél altal meghatarozott iddpontban, irashan Eldfizetdi Szerzodést kit. A Szerzddés létrejittének napja az a nap, amikor a
mindkét fél altal alairt Elofizetdi Szerzddés a Szolgaltatohoz beérkezik. Az Eldfizetdi Szerzddés lehet hatarozott és hatarozatlan ideju. Az
Eldfizetdi Szerzddés megkdtése a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban, vagy a szolgéltatas igénybevételének helyszinén tirténik.
Amennyiben az (igyfél igénye - miiszaki lehetdség hianyaban - ideiglenesen elutasitasra keriil azonban 3 hénapon beliil a szolgéltatas
megvaldsithatd, gy a Szolgaltatd az iigyfél altal benyujtott igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasha veszi és 15
napon beliil irashan, tajékoztatja a felet a megvaldsitas idejérdl. (év, negyedév megjelilés). Amennyiben az Uigyfél elfogadd nyilatkozata
nem érkezik meg az értesités kézhesitésétol szamitott 15 napon beliil, Ugy a Szolgaltato ajanlati kitdttsége megsziinik. Ha az Eldfizetdi
végpont kialakitdsa - miiszaki lehetdség hianyaban - nem lehetséges, tgy az Ugyfelet a Szolgéltatd errdl tajékoztatja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotatt és a
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tavollévok kozott megkotott Eldfizetdi Szerzodés esetén az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az Elofizetdi Szerzodéstdl. Ha a Szolgaltato az Elofizetdi Szerzddés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatariddn beliil megkezdi, az Elofizetdt az Eldfizetdi Szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzodés kitését jogosult barmikor
megtagadni az alabbi esetekben:

a szolgaltatas igénylés nem tartalmazza a szerzdéskitéshez sziikséges tartalmi elemeket

Ugyfélnek a Szolgéltatdval szemben barmely szolgaltatashdl eredd szamlatartozasa van

az Ugyfél korabban igénybe vett szolgaltatasat Szolgaltatd az Ugyfél sillyos szerzodésszegése miatt, rendkiviili felmondassal

sziintette meg

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem allnak rendelkezésre, vagy azokat

az Ugyfél nem tudja biztositani

Ugyfél vagy Eldfizetd Ajanlataban a Szolgaltatas megkezdésére a szerzodéskités iddpontjat 30 nappal meghalada iddpontot

jelolt meg.

Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kivetden az Elektronikus hirkdzlési tarvény (tovabbiakban Eht)
143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési iddn beliil, évente egyszer ingyenesen kérheti az Eldfizetdi Szerzddés altala megjeldlt idGpontjaban
hatalyos

tartalmarol  szolo, legalabb a jelen A.SZF 2.1.3 pontja szerinti elemeket tartalmazo dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az Elofizeto valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas  tartds

adathordozdn, vagy elektronikus levélben kiteles az Eldfizetd részére igazolhato madon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3. Az Elofizetoi Szerzodes kitelezo tartalmi elemei, leirasa

Az irashan létrejott Elfizetdi Szerzddés kotelezd tartalmi elemeinek listdja:

Eldfizetd adatai (neve, cime, hozzaférési pont cime, postacime, elérhettsége, azonositoja)

Szolgéltato adatai (neve, cime, cégjegyzékszama, Ugyfélszolgalati elérhetdsége, Hibabejelentd elérhetdsége, weboldal)
Eldfizetdi Szerzddés targyat képezd Szolgaltatas megnevezése, paramétereinek feltiintetése, fizetéssel kapcsolatos adatok
(alapvetd dijszabas, eseti dijak, dijfizetés modja)

Eldfizetdi Szerzddés hatalyba lépése, idotartama, hatarozott ideji szerzddés eseten a lejaratanak napja

Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdsége

Elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, annak

madositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje

Eldfizetdi Szerzddés egyoldali modositasa kapcsan az Eldfizetdt megilletd jogok

Eldfizetdi Szerzddés modositasanak, megsziinésének legfibb esetei, feltételei

Eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére

Eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

utalds az A.SZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak a szolgaltatdi szerzodésszegés jogkdvetkezményeit

utalds az A.SZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Eldfizetdi Szerzdés sziineteltetésének és a

szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai

utalds az A.SZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak a hibabejelentések és szamla panaszok elintézési rendjét, a

karbantartasra vonatkozo informécidkat.

Az Eldfizetdi Szerzddés mintajat jelen A.SZF. 3. sz. Melléklete tartalmazza.
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2.1.4. A hatarozott idejii Elfizetdi Szerzddésekre vonatkozo kiilonds szabalyok

"_n

A hatarozott idejii Elofizetdi Szerzodés megkdtését megeldzen a szolgaltato igazolhatd mddon kdteles tajékoztatni az Eldfizetdt a
hatarozott ideju Eldfizet6i Szerzddés teljes idGtartama alatt minimalisan terheld valamennyi kiltség dsszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenkent kiildn-kiiln, valamint dsszesitve. Koltség kiilandsen az Elofizetdi Szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag
havi vagy iddszaki dija, valamint az Eldfizetoi Szerzodéssel dsszefiiggd elektronikus hirkozld eszkzre vonatkozo polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkiz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a
kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas madon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eldfizetdi Szerzodéshen az Elofizetdt érintd, a hatarozott
idejii Eldfizetdi Szerzodéshol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

A szolgaltatas Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tarto sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii ElGfizetdi Szerzddéseknél sem
zarhatja ki, ebben az esetben azonban az Eldfizetdi Szerzodés idotartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik. A Szolgaltato a
hatarozott iddre kotdtt Eldfizetdi Szerzodést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij,
forgalmi dij), az Eldfizetdi Szerzddés iddtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kivetelmények
célértéke tekintetében madositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatsagi dontés indokolja, tovabba ha a az Eldfizetdi Szerzddés,
illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az Eldfizetd szamara elonyds modon valtoznak meg. A hatarozott
iddre kitott Elofizetdi Szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint madosithatd egyoldalian. A
hatarozott idejii Elofizetoi szerzodés rautalo magatartassal nem madosithato.

A Szolgaltato kiteles a hatarozott ideji Elofizetdi szerzddés megsziinését megeldzden legalabh 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
értesiteni az Eldfizetdt az Ent. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkivetkezményt a Szolgaltato
a szolgaltatasnyijtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani. A Szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabhiak miatt mondja fel az Eldfizetd az Elofizetdi Szerzddést:

a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltét kivetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

az Elofizetdi Szolgaltatas vonatkozasaban az Elfizetd a felmondasat megeldzo 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

a Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzddést a fentebb meghatarozott esetektdl eltérden madositja.

’

A hatarozott idejii Elofizetdi Szerzddés a fentebbi bekezdéshen foglaltak alapjan térténd Eldfizetdi felmondasa esetén az Eldfizetdi
Szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kivetd napon sziinik meg.

2.2 Az Flifizetdi Szerzodés megkitéséhez sziikséges adatok listija

az Eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

az Eldfizetdi hozzaférési pont helye

az Eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama

egyeéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje

korlatozottan cselekvikeépes Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoza Eldfizetdi Szerzddésben a
torvényes képviseld adatai

nem egyeni Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az
Eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail cim, munkaiddben elérhetd, kapcsolattartasra alkalmas telefonszam)
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2.3, Az Flifizetdi szolgaltatsok igénybevételének mddja és feltétele; a szolgaltatis jgénybeveételének esetleges idibeli személy;
targyi és egyeéb korlitai

2.3.1. Az Elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az Eldfizetdi Szerzddés megkitésekor az Eldfizetd koteles nyilatkozni arral, hogy a szolgaltatast egyéni vagy iizleti eldfizetoként kivanja
igénybe venni. Az El6fizetd az Eldfizetdi Szerzodés hatalya alatt az Uigyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat barmikor visszavonhatja,
vagy madosithatja. Amennyiben az Eldfizetd Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja igénybe venni, (gy kiteles
nyilatkozni az ingatlanhasznélat jogszeriiségérdl. Az Uzleti/Intézményi Eldfizets, irasheli Eldfizetdi Szerzodés megkitésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkezd vagy az altala irashan felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas abban
az esethen tekintendd megfelelonek, ha a képviseldje bemutatja az Uzleti/Intézményi Eldfizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve
nyilvantartasha vételérdl szolo cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. Amennyiben az Elofizetdi Szerzodésben az
Eldfizetd és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy az Elofizetdi Szerzddésben vallalt jogok és kitelezettségek teljesitéséért a Szolgaltato
iranyaba az Eldfizetd és a Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eldfizetd altal megadott
adatok valddisagat ellendrizze. Amennyiben az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eldfizetd nem, vagy hamisan adja
meg, ide értve kiilondsen az Eldfizetdi Hozzaférési Pont létesitésének helyét, tovabba ha az Eldfizetdi mindségére (egyéni vagy iizleti
eldfizetd) vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, (gy a Szolgaltatd a szerzodéskatést és/vagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését
megtagadhatja.

2.3.2. A szolgaltatas igényhevételének esetleges iddbeli, fildrajzi, személyi, targyi és egyéh korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Elofizetd rendelkezzék megfeleld elofizetdi berendezéssel
(szamitdgép), amelyre a szolgaltatas hozzaférési pont telepithetd. Megfeleld elofizetdi berendezés alatt az Internet hasznaltra mind
hardverileg, mind szoftverileg alkalmas szamitdgépet értiink. A forgalom Szolgaltatd haldzataban trténd aramlasa és belsd Gtvonala nem
tartozik az Elofizetd hataskirébe. A szolgaltatds hasznalatahoz az Eldfizetdnél Kihelyezett hirkozlési berendezések a
Szolgaltatd/Tarsszolgaltat tulajdonai maradnak a szerzddés teljes iddtartama alatt, és annak megsziinését kivetden is. Az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak atengedheti. Az Elgfizetd nem jogosult arra, hogy az Eldfizetdi
Szerzddés megkdtésével az ot megilletd jogokat egészében harmadik személyre ruhdzza at. Az Eldfizetd teljes kirii feleldsséggel tartozik
minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik. Az Eldfizetdt jelszavanak titokban
tartasaval kapcsolatosan teljes korii feleldsséq terheli. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd adatait harmadik fél felé titokban tartani. A
Szolgaltato az Eldfizetd jelszavat csak az Eldfizetdvel kizli.

A Szolgaltatd csak az altala, itt meghatarozott foldrajzi teriileten szolgaltat. A foldrajzi teriileteket e kéron beliil a Szolgaltato hatarozza
meg, amelyek felsoroldsa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és elérhetdségének barmely pontjan folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatd az
alahbi foldrajzi teriileteken nyuijtja a szolgaltatast:

Magyarorszag egész teriilete
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2.3.3. A szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolado egyéh feltételek

A Szolgaltatd jelen A.SZF. -ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan haldzatkezelési rendszert alkalmaz, vagy alkalmazhat, amely a
sziikds kapacitasi eroforrasok - a Szolgaltatd halozata biztonsaganak fenntartasa és az Eldfizetok kozossége érdekeinek elsddlegességén
alapulo - hatékony kihasznalasat teszi lehetdve. A haldzat osztott erdforras jellegére vald tekintettel, azaz hogy a rendelkezésre allo
savszélességen egy meghatarozott iddpillanatban a szolgaltatast igénybe vevd dsszes Eldfizetd osztozik, a Szolgaltatd jogosult a halozatan
un. halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni. A Szolgaltatd a halozatmenedzsment eszkizével kiilindsen akkor él, amikor a haldzaton
adatforgalmi torlodasok alakulnak ki (altaldban 12:00 és 23:00 dra kozdtt, mely iddszakot a Szolgaltatd adatforgalmi csucsiddszaknak
tekinti). A halozatmenedzsment alkalmazasa befolyasolhatja bizonyos nem valds idejii alkalmazasok (egyes, Un. peer-to-peer
alkalmazasok) hasznalatat. A Szolgaltato kifejezetten rdgziti, hogy a halozatmenedzsment a szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolado
specialis feltétel, és mint ilyen, nem tekinthetd az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak. A fentieken tdl a Szolgaltaté a haldzatanak,
Eldfizetdinek, valamint az Eldfizetdi Végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasanak és biztonsaganak érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszeri hasznalhatdsagat nem befolydsolo moddon portszirést alkalmazhat valamennyi internet szolgaltatasi csomag
tekintetében( kabelhalozaton, rézérparon, optikai halozaton elérhetd szolgaltatas esetében is) és egyes portok forgalmat letilthatja,
valamint eldirhatja a Szolgaltato SMTP szerverének hasznalatat, azaz korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil kiilddtt, de nem a
Szolgaltatd e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalmi vizsgalata és ragzitése nélkiil.

2.3.4. Az iizleti elofizetokkel kitott szerzadésekre vonatkozo kiilinds szahalyok

(a) Azoniizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 fd és éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege
legalabb 10 millic euronak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzddéssel
kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitol.

(b) Az (a) pontba nem tartozd iizleti elofizetdk esetében, a felek egyez akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2)
bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (1), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabbd e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §,17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltato altalanos szerzddési feltételeital.

(c) Az iizleti eldfizetok esetében a szolgaltat az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

(d) A (b) pont alkalmazasa esetén az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti eldfizetonek az eltérés elfogadasara
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(e) A(c) pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltato az adott jogszabalyi rendelkezéstdl
vagy altalanos szerzddési feltételtl miben és hogyan tér el.

(f) Az (a)-(c) pontokban foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kazépvallalkozasokral, fejlodésiik tamogatasaral sz6lo torvény
rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(g) A szolgaltatd elektronikus Gton trténd szerzddéskdtéskor is kiteles biztositani, hogy a kis- és kizépvallalkozasok az eldfizetdi
szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos
szerzidési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus Gton kiteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.
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2.4, Az elifizetii hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz tirténd csatlakozdsara és a szolgaltatds
megkezdésére vallalt hataridd

Szolgaltatd a szerzodeés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a szerzddéskatéstdl szamitva 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
Eldfizetdi Szerzodéshen megjeldlt késabbi iddpontban, de legfeljebb a szerzidés megkitésétdl szamitott 3 hdnapon beliil teszi lehetdvé. Ha
a Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzddéshen a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hatariddt tullépi, akkor az Eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzoen az Eldfizetd jogosult a szerzddéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a felek kitelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kiteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az Elgfizetd szamara, az Elafizetd pedig egyidejileg kiteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkoziket a Szolgaltatonak atadni. Ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése a szerzddéskotéstdl szamitva 15 napon beliil, vagy az
Eldfizetd altal az Eldfizetdi Szerzodésben megjeldlt késdbbi iddponthan az Eldfizetd érdekkdrébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a
felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének djabb iddpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az Eldfizetdi Szerzddés

7,0

megkotésétol szamitott 90 nap. Ezen tilmenden a megkotatt Eldfizetdi Szerzodés a 90. napon megsziinik.

Y

Az iizlethelyiségen Kiviil kitott és a tavollévok kozott megktott Elofizetdi Szerzodés esetén az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az Elofizetdi Szerzddéstol. Ha a
Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatariddn beliil megkezdi, az Eldfizetot az
Eldfizetdi Szerzddés megkatésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyi felmondasi jog illeti meg.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eldfizetd a Szolgaltatdval eldzetesen egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés
feltételeit (kiilondsen az ingatlanba vald bejutast) nem biztositja, valamint, ha Vis Major, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy
magatartasa (pl. hasznalati, kabelatvezetési engedély hianya) miatt a haldzatra csatlakozas nem vagy csak késve valdsulhat meg. A
Szolgaltatd jogosult elallni az Elofizetdi Szerzodéstdl, ha az abban megjellt szolgaltatast, vagy Eldfizetdi Hozzaférési Pontot objektiv, az
Eldfizetdi Szerzodés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes étesiteni. Abban az esetben,
ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatdsag engedélye sziikséges, gy a Szolgaltaté szdmara erre nyitva allo hataridd
meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének id6tartamaval. Az Eldfizetdi Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok
beszerzése - az épitésiigyi hatdsag engedélyeinek beszerzésén kiviil - az Eldfizetd vagy Ugyfél kitelessége, az ezek hidnyahdl eredd kar
vagy késedelem a Szolgaltatd terhére nem esik.

2.5, Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miholdas, valamint fildfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatist nyijto
szolpaltatok eseten a 8, § (2) bekezdésében meghatarozott felmondss feltételei

A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

2.6, Az Flifizetdi Szerzidés megkitésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartisha vétele, valtozds az ajanlattevi és az Flofizets
adatarban

Amennyiben az El6fizetdi igény a szerzodéskatéshez sziikséges, a jelen A.SZF. -hen meghatarozott adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd
az Eldfizetdi igény megérkezését kivetd 15 napon beliil irdshan, hirkdzlési Gton vagy szdban felhivja az Ugyfelet az Eldfizetdi igény
kiegészitésére. Ebben az esethen az Eldfizetdi igény megtételének idGpontja a hianytalan Elgfizetdi igény Szolgaltatohoz vald megérkezése.
A hianytalan Eldfizetdi igény Szolgaltatohoz trténd beérkezését vagy arrol térténd

szolgaltatoi tudomasszerzést kivetden a Szolgaltatd nyilvantartasha veszi, majd ezutan legfeljebb 15 napon beliil az Elofizetdi igény
beérkezésének megfeleld madon nyilatkozik a 2.1.2. pontjaiban foglaltak szerint.

13



(") La-Tom

——KABEL—=

2.7, Alkalmazandd jogszabalyok

Jelen ASZF. -hen nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykanyv, illetdleg az elektronikus hirkdzlésrdl szol 2003. évi C. tirvény
(Eht), valamint annak végrehaitasi rendeletei az iranyaddak.

3. Az Elofizetdi Szolgaltatas tartalma

2.1 A Szolgaltatd altal nydjtott elofizetii szolgaltatis leirdsa

3.1.1. Szolgaltatas altalanos leirasa

A szolgéltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa varoson beliil lakossagi és iizleti felhasznaldk kirében. Az Internet elérés
biztositasa alatt fizikai csatlakozas biztositasat, fix vagy dinamikus IP-cim kiosztast, DNS és SMTP e-mail postalada szolgaltatast értiink.
A szolgaltatas célja, hogy nagy savszélességii am mégis kiltség hatékony Internet elérést biztositson a felhasznalok részére. A megoldas
fizikai szallitorétegét tekintve szort spektrumi mikrohullamy radios (DSSS) atvitel, valamint strukturalt kabel az épiiletek kdzott. Az
eldfizetd csatlakoztatasa PCl vagy USB adapteren keresztiil, illetve UTP feliileten torténik. A felhasznalok azonositasat IP-cimek,
felhasznalonév és jelszo segitségével végzi a rendszer. Az épiileteken beliili felhasznald anonimitast Ethernet port kapcsolokkal biztositja
a rendszer.

3.1.2. A szolgaltatas technikai paraméterei

A Szolgaltato az Internet elérés szolgaltatasat sebességi adatokkal jelolt csomagokban nydjtja. Az Eldfizetd altal valasztott csomaghoz
tartozo kbit/s-ban és Mbit/s -ban meghatarozott sebesség adatok maximalis sebességet jeldlnek, vagyis az adott szolgaltatas keretében
a Szolgaltato legfdljebb akkora sebességet bocsat az Eldfizetd rendelkezésére. A szolgaltatasi csomagok és az azokhoz tartozd altalanos,
valamint garantalt forgalmi adatok jelen A.SZF. 4. sz. Mellékletében keriiltek meghatarozasra. Szolgaltatd szavatolja, hogy az éltala
nydjtott szolgaltatas megfelel az ASZF. 4. sz. Mellékletében foglalt mindségi kivetelményeknek. Szolgaltatd 24 dras, folyamatos
kapcsolatot tesz lehetdvé, tovabba fenntartja a jogot, hogy 24 dra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az dsszekittetést
megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

2.2 A szolgaltatas igénybevehetiségenek fildrajzi teriilete

A szolgaltatas foldrajzi teriilete jelen A.SZF. 2.3.2. pontja alatt keriilt meghatarozasra.

2.3, A segélyhivd szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivd helyére vonatkozd
informacidhoz vald hozzéférésre, és az informaciok felhasznalisara vonatkozd leirds

A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

2.4. T3jékoztatis arrdl, hogy a szolgaltatds eqyetemes szolgaltatis-e

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

2.5. A Szalgaltatd feleldssegi hatarat jelentd elofizetos hozzaférési pont helye

A halozat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az Eldfizetd Végberendezése

csatlakoztathatd a Szolgaltato halozatahoz. Az Elofizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségének atadasi
pontja (hatara). Internet szolgaltatas esetén ez a pont az Eldfizetdnél kihelyezett végberendezés haldzati portja. A LAN Internet hozzaférés
(elérési) szolgaltatas esetén az eldfizetdi hozzaférési pont a hazhaldzati elosztd szekrényben lévd a Szolgaltatd tulajdonaba tartozd halozati
eszkoz kimeneti portja.
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L. Az Eldfizetdi Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetii szolgaltatis az elektronikus hirkizlési szolgaltatis mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével
dsszefiigga kivetelmenyeirdl, valamint a dijazas hitelességerdl szold NMHH rendelethen meghatarozott egyed tovabbd a szolgaltatd
altal dnkent vallalt egyedi szolgaltatismindségi kivetelményeinek célértékei

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kivetelményeirdl szold, az NMHH Elngkének
13/2011 szamii rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas mindségi célértékek a jelen A.SLF. 4. sz. Mellékletében keriiltek meghatarozasra.
A Szolgaltato biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas 98%-os rendelkezésre allasat. Rendelkezésre allas: a Szolgaltatd az Eldfizetd
szamara az eldfizetdi szolgaltatas hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges iizemidd 98%-ban biztositja
az Internet-szolgaltatast. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltato autentikacids rendszere, valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kizremikodd tavkozlési Szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik. Az éves rendelkezésre allasi
célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltato
érdekkdrében bekovetkezd hibak esetén) iddpontjai és a hibaelharitasok kozitt eltelt dsszes idd + a Szolgaltato altal ismert, de az Elofizetok
altal nem érzékelt iizemidd-kiesés. Az dsszes hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai és a Szolgaltato
altal érzékelt iizemidd kiesések nyilvantartasa alapjan dsszesitett hibasan teljesitett orak szama. A rendelkezésre allas szamitasanal a
szolgaltatas kiesést nem kell figyelembe venni, ha az alabbi okok egyike miatt kivetkezett be:

" s

Eldfizetd érdekkorébe esd ok

Vis Major(az Eldfizetdn és a Szolgaltaton kiviil allo, eldre nem lathatd, és el nem harithatd kiilsd ok)
a Szolgaltato érdekkarén kiviil esd egyéb ok(iddjaras, baleset, tiizeset, lopas, stb.)

a sziinetelés az Elofizetd kérése alapjan tortént

az eldre bejelentett karbantartas miatt

az Eldfizetd szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozas

4.2 Amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatissal van a szolgaltatds
mindségeére, vagy az elektronikus hirkizlési szolgaltatas utjan elérhets’ mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
tirténd hozziférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

Ezen pontra vonatkozd rendelkezések jelen A.SZF. 2.3.3. pontjaban keriiltek meghatarozasra.

4.3, Tijekoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a haldzat egyseget befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolathan tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kivetkeztében korabban nem ismert, uj
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetdt
a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd

"y n

koltségeirdl. Ezen tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizetdtol.
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4.4 Az Flotizetii végherendezés csatlakoztatisanak feltételei

&.4.1. A csatlakoztatas feltetelei

Helyhez kitdtt internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele a megfeleld halozati kapcsolat megléte illetdleg kiépitése. Az Eldfizetd
Végberendezését az Eldfizetdi Hozzaférési Ponton, a Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezéshez csatlakoztathatja.
A kiépitett Elgfizetdi Hozzaférési Ponthoz csatlakozo Végberendezések beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az Eldfizetd feladata. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a Végherendezés szolgaltatasara és nem vallal feleldsséget az Eldfizetd altal csatlakoztatott
Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében. A halozathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld,
megfeleldségi tanusitassal ellatott Végherendezés (pl. router) csatlakoztathato, igy a Szolgaltato az Eldfizetd altal hasznalt berendezések
alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért nem vallal feleldsséget. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzidés megkatése eldtt
a Szolgaltato az lgényldt - kérésére - eldzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatd nem kiteles az lgényld hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas
igénybevételére valo alkalmassa tételére, illetdleg az Eldfizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakeért
a Szolgaltato feleldsséget vallalni nem tud. A Szolgaltatd a szolgaltatds mindségére vonatkozo célértékeket az Eldfizetd allando

szolgaltatas-hozzaférési pontjahoz legalabb 10/100Mbit kapacitasu Ethernet haldzati kartya igénybevételével tdrténd csatlakozasanak
alapulvételével hatarozta meg.

4.4.2. A Végherendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemkeépessége

A Végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és az iizemképességének biztositasa az Eldfizetd feleldssége.

4.4.3. Az Elofizetdi Hozzaféreési Pont ellendrzesenek és a Hibaelharitasanak a lehetdve tetele

A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni. A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése
érdekeben jogosult a Eldfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt ado ingatlanba belépni, és az Eldfizetd sziikségtelen zavarasa nélkiil ott a
sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eldfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa kiteles tiirni. Az Eldfizetonek a Hibat annak
észlelésekor haladéktalanul kiteles bejelenteni a Szolgaltatonak, és a Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egyiittmiikadni, az ellendrzés és Hibaelharitas lehetdségét Eldfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt add ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani. Az Eldfizetd érdekkdrében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkirében felmeriilt iizemzavar javitasi
koltségeit az Eldfizetd kiteles a Szolgaltatonak megfizetni.

5. A Szolgaltatas sziineteltetese, korlatozasa, felfiiggesztese

5.1 Az Flifizetii Szolgaltatis sziineteltetésének esetei feltételej az Flofizetd dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabh idotartama, a
dijfizetéshez kitdtt sziinetelés esetei

5.1 Altalanos szabalyok

A szolgéltatas sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eldfizetd, mind a Szolgaltato érdekkdrében felmeriilt okbal,
Eldfizetdi vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkarén kiviil esd Vis Major kivetkeztében, illetve a jelen ASZF. -ben
vagy jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

5.1.2. Az Eldfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés szabalyai

Az Eldfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat

kiteles sziineteltetni. Az Eldfizetd ilyen iranyu kérelmét a sziineteltetés kért iddpontja eldtt legalabb 5 nappal kell, hogy a Szolgaltatnak
benyuijtsa. A sziineteltetés kezdd iddpontja az Eldfizetd altal kért iddpont, azzal a kikitéssel, hogy az nem lehet multbeli idd. A sziineteltetés
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az Eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltato az
Eldfizetd altal kert sziinetelési iddszak végen a szolgaltatast kiteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb
24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel, melyet

jelen A.SZF. 1sz. mellékletének 8. pontja tartalmaz. Amennyiben a rendelkezésre allg adatok, informacick alapjan valésziniisithetd, hogy
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az Elofizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljahol a Szolgaltatot lényeges kriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartaméara jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csideljaras vagy
végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a Szolgaltatd A.SZF. -ben meghatarozott, de legfeljebb a Szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld dsszegii vagyoni
biztositékot.

Egy Eldfizetdi Szerzodéshen foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az Elofizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki. Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés legrtvidebb idtartama 1(egy) hdnap, mig az adott naptari évben
az Eldfizeto kérésére torténd sziinetelés maximuma dsszesen 6 (hat) honap. Hatarozott iddtartamu szerzddések esetén az Eldfizetdi
Szerzddés iddtartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik. Ha az Eldfizetdi Szolgaltatas az Eldfizetd kérésére sziinetel, a
sziinetelés iddtartamara az Eldfizetdt csak csikkentett dij fizetésére lehet kitelezni, amely mértéke jelen A.SZF. 1. sz. Mellékletének 7.
pontjaban talalhatd.

5.13. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkdrében bekdvetkezd ok esetén

Ha a Szolgéltatd érdekkarébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen A.SZF. -ben meghatarozott rendszeres
karbantartasok esetét -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik (kiilongsen ideértve a Vis Major esetét), a sziinetelés
iddtartama alatt az Eldfizetd dij fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari honapban meghaladja a 48 drat,
a Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jard eldfizetési dijat a kivetkezo havi szamlaban az Eldfizetd szamara jovairja. A Szolgaltato a dij
visszatéritésre nem koteles, ha a sziintetés oka Vis Major, és igazolja, hogy a sziinetelést kivaltd ok hatariddn beliili megsziintetésére
minden tdle elvarhatd intézkedést megtett. Ha az Eldfizetdi Szolgaltatas sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felijitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miszaki megoldas hianyaban - keriil sor, ez
alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés idtartama a rendelkezésre allas iddtartamaba nem szamit bele. A
Szolgéltato a sziinetelésrdl az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltatd internetes Honlapjan, az Eht. 144. § (6) bekezdésének

”_n

megfeleld modon a sziineteltetést megeldzden 15 nappal tajékoztatja az Eldfizetdit.
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5.1.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkizeink iizemkeépes allapotban valo tartasara vonatkozo karbantartasi
tevékenységet, amely biztositja a karbantartas hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az iizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag iddszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai
eszkozik elhasznalodasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas kirébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges Kiszolgald eszkizok meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek elvégzésre. A Szolgaltatd a sziinetelésrdl
az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltatd internetes Honlapjan, az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld mddon a sziineteltetést
megeldzden 15 nappal tajékoztatja az Eldfizetdit. Tarsszolgaltato haldzatan igénybe vett szolgaltatas esetében a rendszeres karbantartas
iddpontja a tarsszolgaltatd altal keriil meghatarozasra.

” s ”_ s

5.2 Az Flifizetdi Szolgaltatds korlatozasanak, gy killdndsen az EFlofizets altal inditott vagy az Flofizetonél vegzidtetett forgalom
korlitozdsanak, az Flofizetdsi Szolpaltatis mindségi vagy mas jellemzii csikkentésének esetei és feltételej tovabbi a
megvaldsitisanak modjai

- s

A Szolgaltatd az Eldfizetdi Szolgaltatast az Eldfizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak
mindségi vagy mas jellemzdit:

(a) Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljahol vagyoni biztositékot nem adott
és a Szolgaltato altal az Eldfizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem
egyenliti ki. A fizetési hatarido letelte utdn a Szolgaltato - pothataridd megadasaval - felszdlitja az iigyfelet a tartozas
rendezésére, a pothataridd eredménytelen leteltét kivetd naptol a korlatozast foganatositja.

(b) Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mikddését, igy kiilondsen,
ha az Elofizetd az Eldfizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség-tandsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. Ide tartozik tovabba a Szolgaltatd halozatanak elarasztasos
tulterhelése (spam, DDOS tamadas).

(c) Amennyiben az Eldfizetd az Eldfizetoi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrdl szolo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd
vagy a nevében eljard harmadik személy az Eldfizetdi Szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilandsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette. A Szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsd
harom honapjaban - csak olyan madon alkalmazhato, hogy a korlatozas az Eldfizetinek mas Szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld Elofizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A Szolgaltatd nem
kiteles alkalmazni e szabalyt, ha az Eldfizetd magatartdsa a dijfizetési, illetdleg a szerzddéshdl eredd egyéb kitelezettségeinek
megszegésére iranyul. A Szolgaltatd az Elofizetd kérelmére 72 dran beliil Gjra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas okat megsziinteti,

és errdl a Szolgaltato hitelt érdeml mddon tudomast szerez. Hitelt érdemld tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az Elgfizetd altal
befizetett Gsszeget a Szolgaltatd az Eldfizetd egyenlegére kanyveli.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kivetden, amennyiben a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem
mondja fel az Eldfizetdi Szerzddést, a Szolgaltatast legfeljebb é honapra felfiiggesztheti. A Szolgaltato a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a Szolgaltatas felfiiggesztése
iddtartamanak utols napjara 15 napos felmondasi iddvel az Eldfizetdi Szerzddést

felmondhatja. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi Szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani, és ennek tartamara a
Szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allg adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetdi
szerzidés megkitése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette. (Amennyiben ezen ok miatt a szolgaltatds felmondasra kerii, az igyfél adatai bekeriilnek a Preventel
adathazishal LASD 8. MELLEKLET)

Amennyiben az Elgfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kiteles

a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor

az Eldfizetdi Szerzodést felmondja, és arrol a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eldfizetdi
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Szerzddés megsziintetésében kozisen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az
Eldfizetdi Szerzddés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgéltatd a szolgaltatds visszaallitasaért visszakapesolasi dijat szamolhat fel, melynek mértéke az ASZF. 1. sz. Mellékletének 8.
pontjaban talalhato. A Szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsd harom hdnapjaban - csak olyan madon alkalmazhatd, hogy a korlatozas
az Eldfizetdnek mas Szolgaltatdval elektronikus hirkzlési szolgaltatas igénybevétele céljabal fennallo Eldfizetdi jogviszonyahol eredd
jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A korlatozas az Internet elérés szolgaltatas teljes megsziintetését jelenti, mert a szolgaltatas
természetéhdl fakaddan a sebesség csokkentés szankcicként nem érné el a kivant eredményt.

5.3, Az Flofizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Lasd a fentebbi 5.2 meniipontot.

6. igyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

" s

Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkzlési szolgaltatas nem Eldfizetdi Szerzodés szerinti
teljesitésével, igy kiilondsen a Szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

6.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasha vételére és a hiba
elharitisara vonatkozd eljirds

" or o

A Szolgaltatd Hibabejelentd szolgélata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhetdségii. Jelen ASZF. -ben a Hibabejelentd szolgélat és az
Ugyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések. Az Eldfizetd a hibat az Ugyfélszolgélati helyen, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be, melynek elérhetdsége jelen A.SZF. 12. pontja alatt keriilt meghatarozésra. A Szolgéltaté a Hiba bejelentése utan
haladéktalanul megkezdi a Hiba behatarolasat és elharitasat.

A Szolgaltato kateles a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarolo eljaras eredményét és a Hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket és adatokat
visszakivethetd mddon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltatonak a
Hibabejelentést az Eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A Hibabejelentési nyilvantartas
tartalmazza:

(a) az Eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat

(b) az Eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot

(c) a Hibajelenség leirasat

(d) a Hibabejelentés iddpontjat (év, hdnap, nap, ora)

(e) aHiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

() aHiba okat

(g) aHiba elharitasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, dra), és annak eredményét

(h) az Eldfizetd értesitésének madjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilangsen az Eldfizetd bejelentésének visszaigazolasaral,

valamint a g) pontban leirt értesitések madjat és iddpontjat.
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6.1.1. A Hibaelharitas modja, annak célértékei

A Szolgaltato kiteles a Hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
Elofizetot értesiteni arral, hogy:

(a) tovabbi helyszini, az Eldfizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak iddpontjanak
megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 oras iddszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kizé eshet), vagy
(b) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel.

Nem kiteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az Elgfizetdt, amennyiben a valds, a Szolgaltato
érdekkdrébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az Elfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat. A Szolgaltato Kdteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményekeént valdsnak bizonyult, érdekkdrébe
tartozo hibat kijavitani. Az Eldfizetonek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatdval egyiitt kell miikdnie, a Hibaelharitas lehetdségét az
Eldfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az Elgfizetdi Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlanban biztositani kiteles. Ha a Szolgaltatd az
Eldfizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban alld vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall, az Eldfizetd a A.SLF.
1. sz. Mellékletének 9. pontjaban talalhatd kiszallasi dijat kiteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd oldalan felmeriilt okbol
keriil sor. A dijfizetési kotelezettséq az Elgfizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Eldfizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az Elgfizetonél meriilt fel (pl. Elofizetd hibas Végberendezése, rongalasa, sth.), tovabba
téves Hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A Szolgaltatd az Eldfizetdnek az ismételt kiszallas dijat az A.SZF. 1. sz. Mellékletének 9. pontjaban meghatarozott mértékben felszamitja.
Kizardlag a Szolgaltato - illetve meghizottja - jogosult a tulajdonaban allo vagy altala iizemeltetett halozattal kapcsolatos Hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltato a Hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Elgfizetd a meghibasodott halozat javitasara a Szolgaltaton
kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart kiteles megtériteni, valamint
kiteles viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt kiltségeit. Amennyiben az Eldfizetd jogellenes magatartasaval
mas Eldfizetoket is érintd Hibaelharitast hitisit meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétdl a Hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 drat. Amennyiben a Hiba kijavitasahoz harmadik személy
(példaul hatdsag, kizmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a fenti hataridok meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kivetd 48 oran beliil meg kell kérnie. Ha a kivizsgalas vagy
kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal az fenti a) pont szerinti értesitéshen az arra
javasolt idopont az Eldfizetanek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt iddponttol az Eldfizetdvel elozetesen egyeztetett djabb
iddpontig eltelt idgtartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allo hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas iddpontjaban a Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodott, és a Hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban
a Szolgaltato érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltato
érdekkarén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a Szolgaltato kezdeményezésére a Felek altal kzosen meghatarozott (j,
alkalmas idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik. Nem mindsiil elharitottnak a Hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti
Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten bejelenti a Hiba

elharitasarol szl szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all
hatariddbe a Hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idgtartam.

A Szolgaltatd kiteles a Hiba elharitasat kivetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni az Elgfizetdt a Hiba elharitasardl,
valamint az értesités mddjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a Hiba elharitasardl szolo értesitési kitelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet. A Szolgaltatd a valds és sajat érdekkareben felmeriilt Hiba
elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) kiltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kitelezettséget nem harithat az Eldfizetdre.
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6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltato az altala a szolgaltatas nydjtasa céljabl igénybe vett elektronikus hirkdzlési haldzatot iddszakonként mind az Elgfizetdi
Hozzaférési Pont és az Eldfizetdi Végberendezés kozitt - ideértve az Eldfizetdnek hasznalatba adott aktiv eszkoziket is -, mind pedig annak
az Eldfizetdi Hozzaférési Ponton és a Szolgaltatd fejallomasa kizdtt ellendrzi. A Szolgaltato a halozatnak az Eldfizetdi Hozzaférési Pont és
az Eldfizet6i Végberendezés kizitti szakasza miiszaki allapotardl kiilondsen az Eldfizetd bejelentése és az Eldfizetdnél telepitett aktiv
eszkozik jelzései alapjan értesiil. A Szolgaltatd a haldzatanak az Eldfizetdi atadasi pont és a Szolgaltato fejallomasa kizétti szakasz
miszaki allapotat kiilsndsen a Szolgaltatd szakemberei altal a halozaton végzett rendszeres és eseti jellegl mérések eredményei alapjan
ellendrzi. A Szolgaltato a haldzat karbantartasardl esetenként és abban az estben dont, ha az Eldfizetd indokolt bejelentése vagy a
Szolgaltato szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartasa
mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a Haldzat karbantartasa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgaltatd errdl értesiti

az Elofizetot.
6.2 Az Flifizetd jogai az eldfizetdi szolgaltats hibds teljesitése esetén

6.2.1. Az Eldfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato feleldssége az Eldfizetoi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig kiteles a Szolgaltato a vallalt célértékeket teljesiteni. Az
Eldfizetdi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az ElGfizetd vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg
a szerzodeésszerii teljesités érdekeben tgy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato. Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a Hibat az Eldfizetd altal hasznalt, megfeleldségi tandsitvannyal nem rendelkezd Végberendezés okozta

a Hiba az Eldfizetd tulajdonaban lévd Végherendezésben van

Hibat a Végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta

a Hibat nem jelentették be

a Hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi iddn beliil elharitotta

az Eldfizetd nem biztositotta a Hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba elhdritasahoz sziikséges a

bejutas

a szolgaltatas sziinetelése
Nem Kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg

cstkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhata.

6.2.2. Az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak Ha az Eldfizetd nincsen megelégedve a Szolgaltatas

mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi vagy
fiiggetlen miiszaki szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi vagy fiiggetlen miiszaki szakertdi vizsgalat soran a Szolgaltato képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokanyvhen
rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato kiteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A szakertd kiltségeit utolagosan az a fél kiteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.3, Az elofizetii panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)

Az Eldfizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabha
irashan, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon illetve telefaxon tett bejelentés Gtjan. Az Eldfizetd altal eldterjesztett

bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasha veszi, megvizsgalja, és annak eredményérdl az Eldfizetot legkésdbb 30 napon beliil, irasban
tajékoztatja. A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket jelen A.SZF. 6.1. pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.
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6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Elofizetd a szamlan szerepld dij Gsszegszeriiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a tovabbiakban: Dijreklamacio)
az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan. Az Ugyfélszolgalat a Dijreklamaciét haladéktalanul
nyilvantartasha veszi. A Dijreklamacio megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltato nem jogosult az Eldfizetdi Szerzodést az Eldfizetd
vitatott Dijtartozasara hivatkozassal felmondani. Ha az Eldfizetd a szamlan szerepld dij dsszegszeriiségét vitatd Dijreklamacidjat a vitatott
dij megfizetésére iranyadd hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgdltatohoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasha vételét kivetd 5 napon beliil, abban az esetben a Dijreklamacidval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridd
a Dijreklamacio megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek
kifizetésére azonban nincs halaszto hatalya. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. Indokolt esetben a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az Elofizetdi halozat
zartsagara, az ingatlanon beliili haldzatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltato elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérdl az Eldfizetot a Dijreklamacio madjanak megfeleld modon
azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes iigyfélszolgalaton tett Dijreklamacio esetén jegyzokanyv felvételét kivetden) -
legkéstbb 30 napon beliil, irashan tajékoztatja. A Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacidval érintett
dsszegnek a Szolgaltato altal az Eldfizetd részére megkiildgtt szamlaban szerepld jovairasa mindsiil, arrol ezen feliili kiilon tajékoztatast
nem kiild. Ha a Szolgaltato a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a kivetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébkent a Dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaro kamatait az Eldfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonhozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiilanbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
Eldfizetdt megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mérteket,

melyet jelen ASZF.7.17. pontja szabélyoz. Az El6fizetd Dijreklamacidval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belil élhet.
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6.4. Az iigyfélszolgalat mikidése, az iigyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat miikddése

Az Eldfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajanak
elérhetdségei jelen A.SZF. 12 pontjaban keriiltek meghatarozasra. Az Ugyfélszolgalat az Eldfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban -
irashan, telefonon, e-mailben vagy személyesen tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamacio az iigyfél-
azonositassal kapcsolathan eldirt kitelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel
megegyezd madon, altalaban irasban vagy e-mailben tajékoztatja az Eldfizetdt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a
Szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irashan vagy e-mailben valaszol. A Szolgaltato a szamla
esedékességétdl szamitott 12 honapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

6.4.2. Elofizetdi panaszok kezelése

A Szolgaltatd a nyilvantartasha vett Panaszt - amennyiben arra mad van - azonnal, de legkéstbb 30 napon beliil megvizsgalja és a
jogszabalyi eldirasok betartasaval az Eldfizetdt a vizsgalat eredményérdl értesiti. Amennyiben a Szolgaltato az Elofizetd Panaszat
elutasitja, Szolgaltato kiteles az Eldfizetdt irasban arrol tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békeltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltato koteles megadni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békeltetd testiilet levelezési cimét.

6.4.3. Vallalt Ugyfélszolgalati mutatok

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megadott telefonszamokon az iigyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya atlagosan
80%.

6.5, A tudakozo szolgiltatis jgenybevétele
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabal nem relevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

s’ 2y s

6. 6. Tijekoztatis a szolgaltatissal Gsszefiiggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetiségéril és feltételeird) a
bekeltetd testilethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsdgok, beékeéltetd testiilet és egyel szervezetek megnevezése,
elérhetiségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetiség) feltintetése

Az ezzel kapesolatos tajékoztatast jelen A.SZF. 5. szami Melléklete tartalmazza.

1. Dijak, dijszabas, dijfizetes, szamlazas, karterites, kither

7.1 Az eldfizetdi szolgaltatisokert fizetendd dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretéhen az egyszeri rendszeres és forgalmi
dijak, djjazsi idiszakok, dijjcsomagok, hibajavitishoz kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalinos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveteléhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo harmely
kivetelményt, az elifizetdi szerzidés megszinése, modositisa, a szolgaltatis sziineteltetése, korlitozasa alkalmaval esedékessé
valo djak, dijazasi feltételek, ideértve a vegberendezéssel kapcsolatos kiltségszamitast, dijf visszatéritési kitelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressege, a szamlak kézbesitésének iddpontya, minden egyéb djf

A szolgaltatas az egyedi Eldfizetdi Szerzddéshen és a jelen ASLF. -hen meghatarozott eldfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas
szabadaras. A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kizvetleniil a Szolgaltatd végez, hanem mas
Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az Eldfizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kizvetités tényét
a Szolgaltato az Elgfizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti. A Szolgaltato szamlazasi rendszere zart, kiilso személyek altal nem
manipulalhato. A szamlak alairas nélkiil hitelesek. Az Eldfizetdt terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

egyszeri dijak
havi eldfizetési dijak
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7.1.1. A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgaltato szamlat bocsat ki az Eldfizetd szamara, amely tartalmazza az Eldfizetési Dijat és tartalmazhat egyszeri dijakat. A szamlat az
Eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hatariddn beliil kiteles kiegyenliteni. A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hatariddt legalabb
8 nappal megeldzden torténik. A szamlakiildés az egyedi Eldfizetdi Szerzodéshen az iigyfél altal valasztott rendszerességgel torténik. Ez
alol kivétel az egyszeri dijat tartalmazd szamla, amely a szerzddés megkitésekor esedékes. Amennyiben az Eldfizetd a szamlat az Eldfizetdi
Szerzodéshen megjeldlt szamlazasi iddszakot kivetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tgy ezt 5 napon beliil az Ugyfélszolgalatnal kiteles
jelezni. Ha az Elofizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltiintetett cimmel, ugy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kivetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltato az
Eldfizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eldfizetd a szamla ellen nem nyujt be
reklamaciot.

7.1.2. Eldfizetesi dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatas rendelkezésre
allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltato altal az Elgfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért
fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriild okok miatt a Szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil. Ho kizi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi
elofizetési dij iddaranyos része fizetendd. Az Eldfizetd a havi eldfizetés tekintetében 12 honapra eldre is kifizetheti az eldfizetési dijakat,
mely esetben a Szolgaltatd 2 havidij dijkedvezményt adhat. Az Eldfizetd elsd szamlaja a szerzodéskitestol az aktualis szamlazasi iddszak
végeig részaranyosan szamlazott havi eldfizetési dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az Elofizetd tovabbi szamlai az aktualis
szamlazasi iddszak havi eldfizetési dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat. Az aktualis szolgaltatasi dijakat jelen ASZF. 1. sz.
Mellékletének 1, és 2, pontja tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

A Szolgaltato nem alkalmaz forgalmi dijakat.

7.1.4. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel, melyek az A.SZF. 1. sz. Mellékletének
3, és 4, pontjaban talalhatoak (csatlakozasi dij, athelyezési dij, atirasi dij). Az athelyezési dij tartalmazza a Szolgaltatonak az 0j cimen
torténd csatlakozasi pont kiépitésének kaltségeit. Egyszeri dijat szamol fel a Szolgaltato akkor is, ha hibaelharitasi tevékenysége soran
bizonyossagot nyer, hogy az Internet szolgaltatas Eldfizetonél jelentkezett hibajat az Eldfizetd, vagy annak tulajdondban allé szamitdgép
okozta. Ebben az esetben az Eldfizetd kiszallasi dijat tartozik fizetni, melyek mértéke az A.SZF. 1. sz. Mellékletének 9. pontjaban keriilt
meghatarozasra.

7.1.5. Kedvezmenyek

Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Elofizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az Eldfizetdk meghatarozott
csoportja szamara.
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7.1.6. A szamlazasi iddszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idGszakot madositani. Az errdl sz6lo értesitést irashan vagy elektronikus Gton 15 nappal a
bevezetést megeldzien kell megkiildeni az Eldfizetd részére. Az Eldfizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl az
Ugyfélszolgalattol szerezhet tudomast. A Szolgaltatd arra tirekszik, hogy szamlazasi ciklusa hdnap elejétdl honap végeig tartson.

7.1.7 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii, jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértekii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatal a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idoszakra abban az esetben, ha az
Eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot elmulasztja.

7.1.8. Sziinetelési dijak

A Szolgaltato az Eldfizetd érdekkarében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Elgfizetd részére csokkentett dijat szamlazni, amelynek
mértéke az ASLF. 1. sz. Mellékletének 7. pontjaban talalhato. A dij tartalmazza a sziineteltetett szolgaltatashoz tartozd azonositd és e-
mail cim(ek) fenntartasat, illetve a sziinetelés ideje alatt e cimre érkezd elektronikus levelek tarolasat. Tartalmazza tovabba az Eldfizetd
nyilvantartasanak adminisztracids koltségeit.

7.19. Alhalozatha szétoszthato hozzaféres

A Szolgaltato altal biztositott Internet hozzaférést a kiépitett hozzaférési pontbol az Eldfizetd sajat halozatan és kiltségeén tdbb
szamitdgépre is szétoszthatja. A Szolgaltato ilyen esetekben nem szamit fel plusz dijat. Az ilyen madon elosztott internetet azonban
harmadik félnek tovabbadni nem lehet. Ilyen jellegli szerzddésszegés a szolgaltatas azonnali felmondasat vonja maga utan.

7.2, A kiilonhdzd fizetesi modokbol adddd, eldfizetst érintd eltérések

Az Eldfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézetben vagy bankkartyaval (interneten vagy mobil telefon alkalmazason
keresztiil) egyenlitheti ki szamlait. A fent meghatarozott fizetési modok esetében Eldfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii
azonositasara vonatkozo adatok kizlésérdl, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabol eredd kivetkezményekért az
Eldfizetd felel. A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az Eldfizetd altal fizetett Gsszeq jovairasra keriil,
illetve a postai, pénztari vagy dijheszeddi befizetés napja.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Elgfizetdt a Szolgéltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Eldfizetd jogosult a kartérités iranti igényét - az annak
igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat megadasaval - a
jelen A.SZF. 6.3. pontjaban meghatarozott médon a Szolgaltatd felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat
hidnytalan beérkezését kivetden a Bejelentést a Szolgaltatd a jelen ASZF. 6.3. pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint
vizsgalja és valaszolja meg az Elofizetd részére.

7.4. Az Flifizetit megilletd kithér meghatarozasa, mértéke és a kitbérfizetés modjai

7.4.1. Kdtherigenyek intézése

Az Elofizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekivetkezésének napjatol esedékes és a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar. A Szolgaltatét terheld kitbérfizetési kitelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas vagy a
szerzidés megszinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetdt megilletd kithér mértékérdl, a kitbérfizetésre okot add szerzddésszego
magatartasrol és a kithérfizetési kitelezettség teljesitésének modjardl szl
tajékoztatassal egyiitt - kiteles eleget tenni. E kitelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kitheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kithérfizetési kitelezettségének az alabbi modokon kiteles eleget tenni:

a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatasesetén az Elgfizetd egyenlegén jovairja

az Eldfizetdi Szerzodés megsziinése esetében a kithért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizetd részére egy dsszeghen,

jelenlévik esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévik esetében - amennyiben a Szolgéltatd az Eldfizetd sziikséges adataival

rendelkezik, - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.
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A postai titon vagy banki atutalassal tdrténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kithérbdl levonhatja a postai titon torténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd kiltsegeét.

A Szolgaltato az alabbi esetekben és madon kiteles kdthért fizetni:

(a) ha a szolgaltatas nydjtasat az A.SZF. 2.3. pontjaban megjeldlt hatariddben nem kezdi meg

(b) ha az atirast teljesitése kapcsan az A.SZF.12.2.2. pontjaban meghatarozott hatariddknek nem tesz eleget

(c) haaz athelyezés teljesitése kapcsan az A.SLF. 12.2.3. pontjahan meghatarozott hatariddknek nem tesz eleget

(d) haa Szolgaltatas barmely okbol torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utan (A.SZF.5.2)

(e) a Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol torténd elofizetdi értesités, illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése
(ASZF. 611 pontja) esetén a Szolgéltatd az értesitésre nyitva allg hataridd eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig

(f) aHiba kijavitasara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétdl a Hiba elharitasaig terjedd iddszakra

7.4.2. Az Elgfizetot megilletd kither merteke

A Szolgaltatas nydjtasanak késedelmes megkezdése esetén (A.SZF. 7.4.1. bekezdésének a, pontja) a kiithér Gsszege:

minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtod része
belépési dij hianyaban az Elgfizetdi Szerzddés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi elofizetési dij, illetve
az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az Eldfizet6i Szerzodéshen foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltato miiszaki okbol nem képes, és ezért az Eldfizetdi
Szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hatarid eredménytelen
elteltetol az Elofizetdi Szerzodés megsziinéséig a fent meghatarozott ktheér felét kiteles megfizetni.

Az atiras késedelmes teljesitése esetén (A.SLF. 7.4.1. bekezdésének b, pontja) a kdtbér dsszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASLF. 7.4.1. bekezdésének c, pontja) a kithér Gsszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltatas barmely okhdl térténd korlatozdsa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén (A.SZF. 7.4.1. bekezdésének d, pontja)
a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kithér mértéke az Elofizetdi Szerzddés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A Hibabejelentés
kapcsan elvégzett vizsgalatrol torténd eldfizetdi értesités, illetve a Hiba kijavitisanak késedelmes teljesitése esetén (A.SZF. 7.4.1.
bekezdésének e, és f, pontja) a kiithér mértéke a vetitési alap

kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén

négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kovetkeztében az Eldfizetd az Szolgaltatast a
Szolgaltato altal vallalt mingséghez képest alacsonyabb mingségben képes csak igénybe venni

nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kivetkeztében az Szolgaltatast nem lehet igénybe

venni.

A kithér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:
A kitbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hanapjara vonatkozd, egyedi Eldfizetdi Szerzddés szerinti
havi eldfizetési dij dsszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.
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Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza és ugyanezen dsszegi tartozast nem kavetel.

7.5, Az akcidk és akcids dijak elérhetisége

/////

kedvezmények, akciok mértékeét és részvételi feltételeit Honlapjan kizzéteszi. Az Eldfizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére
jogosult. A Szolgaltatd az egyes akciokban valasztasa szerint hatdrozza meg a részvételre jogosultak kdrét, és a részvétel egyeb feltételeit.
A Szolgaltatd - mivel szerzodéskitési kitelezettség nem terheli - jogosult az akcidhan vald részvételt barmely Eldfizetd vagy Ugyfél
tekintetében megtagadni.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kizvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szahalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapesolatos eljaras részletes szabalyai
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabal nem relevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.2, Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltissal kapcsolatos eljards
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

s

8.3, A kizvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kizvetitivalasztast biztosit halozati szerzidésekben
foglaltakkal Gsszhangban
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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9. A szerzades idotartama

Az Eldfizetdi Szerzddés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. Hatarozott idejii szerzddés legfeljebb 24 (huszonnégy) hénapos idGtartamra
vagy a mindenkori akciés ajanlatokban meghatarozott idGtartamra kithetd. A hatarozott idGtartamra kdtott Elofizetdi Szerzddés a
hatarozott iddtartam lejartaval, annak utolsd napjan megsziinik. A hatarozott idGtartam lejartat kivetden a felek rautalo magatartasa
alapjan hatarozatlan idotartami szerzddeés jon létre kiilongsen, de nem kizardlagosan abban az esetben, ha a Szolgaltatd a hatarozott
iddtartam lejartat kovetden a Szolgaltatast tovabb nydjtja, az Elofizetd pedig a hatarozott iddtartam lejartat kivetden a Szolgaltatast
legalabb 15 napon keresztiil igénybe veszi. A Szolgaltato a hatarozott iddtartam lejartat megeldzden tajékoztatja az Eldfizetdt, hogy a
hatarozott iddtartam alatt igénybe vett Szolgaltatast milyen dijon kinalja tovabb az Eldfizetdnek, mely nem lehet magasabb, mint a lejarat
napjan hatalyos listaar. Az Eldfizetd rautalo magatartasa az értesitésben foglalt dijon tdrténd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az
Eldfizetd az értesitést kivetden, de a hatarozott iddtartam lejartat kivetd 15 napon beliil tajékoztathatja a Szolgaltatot arrdl, hogy a

hatarozatlan idotartamu szerzddés létrejottét nem kivanja.

10. Adatkezelés, adathiztonsag

10.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaj taralisuk és esetleges tovabbitisuk célja, idotartama
A Szolgaltato kizardlag az egyedi Eldfizetdi Szerzodés megktéséhez, illetve a szolgaltatas nydjtasahoz egyébkeént sziikséges adatok

megadasat kérheti az Eldfizetdtdl. A Szolgaltato kiteles az Elofizetd személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni az adatok
biztonsagardl, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérol és a kizérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre jutasahoz sziikségesek. Az adatvédelmi és titoktartasi
kitelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, alvallalkozdjat a Szolgaltatoval azonos madon terheli. Az Eldfizetdk

adatainak kezelsére és az adatok hiztonsdgara vonatkozd részletes szabalyokat a jelen A.SZF. 2. sz. Melléklete tartalmazza.

10.2. Az Flifizetd tafékoztatisa az adathiztonsagi szabalyokrdl, tovabhd az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeiral
Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az Eldfizetd azonositasat minden olyan

esetben, amikor arra az Eldfizetd személyazonosito okmanyaibl torténd kozvetlen meggydzddés utjan nincs lehetdség. Az Eldfizetd sajat
érdekében vallalja, hogy Uigyfélszamat magéntitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzaférhetdveé. Az Elofizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltato az Eldfizetd iigyfélszamat a Szolgaltatonak megado harmadik
személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az Eldfizetd a Szolgaltatoval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Eldfizetd a

Szolgaltatoval kizolt irasheli nyilatkozathan eltérden rendelkezett. A Szolgaltato adatkezelésével kapcsolatos egyeb tajékoztatast az
ASLF. 2. szamii Mellékletét képezo Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
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M. Az Eldfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok madositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei es hatarideje (kiilandsen elofizetoi névjegyzekre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, erteknavelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlesi szolgaltatasok
ertékesitesere, iizletszerzes celjabol tarténd szemelyes adatok kezelésere, tételes szamlamelleklet, hivasrészletezo
igenylésere, az eldvalasztassal valasztott kizvetito szolgaltatora, az egyéni eldfizetdi mingségre vonatkozo
nyilatkozatok)

Az Eldfizetd jogosult a szerzodés megkatésekor vagy azt kivetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy
az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasaral. Az Eldfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat
barmikor, ingyenesen, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult modositani. Az Eldfizetd jogosult a szerzddés
megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tajekoztatas, kizvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairal szolo 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6.
§-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyeb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek. Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irashan jogosult mddositani és a Szolgaltato a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil atvezeti. Az Elofizetd egyéb nyilatkozatait az Eldfizetdi Szerzddés megkatésekor, és az
eldfizetdi jogviszony fennallasa alatt irashan vagy a Szolgaltato iigyfélszolgalati elérhetdségein teheti meg, vagy mddosithatja. A
Szolgaltato az Eldfizetdnek a Rendelet hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a Rendelet szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. Az Elofizetoi Szerzodes modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

A jelen ponthan foglalt Szolgéltatdi kitelezettségek kizardlag az A.SLF. -ben meghatarozott Szolgaltatasokra iranyadd ASLF. és Eldfizetdi
Szerzodeés rendelkezésekre vonatkoznak.

121 A Szolgaltati altal kezdeményezett szerzodésmodositis esete] feltetelej a szolgaltato jogosultsiga az egyoldali

szerzotlésmodositisra, az Elofizetd errdl tirténd tijekoztatisanak modja, az egyoldali szerzidésmodositissal kapcsolatban az
Flofizetot megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltato joga az egyoldalu szerzodésmodositasra

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az Elgfizetdi Szerzadést egyoldalian madositani:
ha az egyedi Eldfizetdi Szerzddéshen vagy az A.SLF. -ben foglalt feltételek bekivetkezése esetén azzal, hogy a médositas nem
eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges madositasat,
ha a médositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dintés indokolja
ha a kariilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkoz valtoztatas.
A Szolgaltatd jogosult az ASZF. -ben meghatarozott dijainak egyoldalii mddositasara, amennyiben iizemeltetési és miikidési kriilményei
vagy a halézatanak korszeriisitése ezt indokolja. Ekkor a Szolgéltatd kiteles az A.SZF. megvéltozasat a modositas hatalyba l8pését
megeldzden 30 nappal az Ugyfélszolgalatan kizzétenni. A Szolgaltatd dijmddositas esetén a hatalybalépést megeldzden 30 nappal kiteles
az (j dijakat az Ugyfélszolgélatan kizzétenni. A szerzddésmadositas a masik fél tudomésul vételével valik elfogadotta melynek formai az
alabbiak lehetnek:

Eldfizetd a szerzodésmadositas ellen az arrol val tudomasszerzéstal, szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonal nem él

gszrevétellel

Eldfizetd esedékességkor befizeti a megvaltozott mérteki dijat

A hatarozatlan iddre kotdtt ElGfizetdi Szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindsiil kiilandsen az

olyan kiltség - az Eldfizetdi Szerzddés megkotésekor eldre nem lathato - nvekedése, amely a szolgaltato harmadik személlyel fennallg

szerzidéses kapcsolatahol ered és kizvetleniil beépiil a Szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotdtt Elofizetdi Szerzddés tekintetében a Szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi Elofizetdi Szerzddéshen

vagy az Altalanos Szerzddési Feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult
29



(@) La-Tom

a Szolgaltatas dijanak naptari évenkent legfeljebb egyszeri madositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az Eldfizetdi Szerzddést egyoldaluan madositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megeldzo naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértéket.

12.1.2. Eldfizetd jogai az Elofizetdi Szerzodés valtozasa esetén

Az Eldfizetd jogosult a szerzidés mddositas targyaban értesitést kivetd 8 napon beliil az Eldfizetdi Szerzédés azonnali hatalyd
felmondasara. Amennyiben a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesiiléstol szamitott
15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Elgfizetdi Szerzadeést. Nem mondhatja fel az Elofizetdi Szerzodest
az Eldfizetd ilyen esetben akkor, ha kitelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az
Eldfizetdi Szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kitdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az elofizetd felmondja az Eldfizetdi Szerzodést, a Szolgaltato az Eldfizetdtal
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esd kedvezmény Gsszegét. A Szolgaltatd nem Kiteles a fenti értesitési

hatariddket az A.SZF. azon mddositasaira alkalmazni, amelyek (j szolgaltatds bevezetése miatt valtak sziikségessé és a mar nyditott
szolgaltatasokra vonatkozd feltételeket nem érintik, vagy ha a médositas kizardlag valamely eldfizetdi dij csokkentésérdl szol.

12.2. Az Flifizetd dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetej feltétele] a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Valtozas az Elofizetd adataiban

Eldfizetd kdteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokral
a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irashan tajékoztatni. Az Eldfizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatat, az eljaras meginditasat kivetden haladéktalanul irashan tajékoztatni.
A Szolgaltato az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,

’

azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kivetelheti az Elofizetdtdl.

12.2.2. Atiras

Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére az A.SLF. -ben foglaltak szerint modosithatja az Eldfizetdi Szerzddést, ha az Eldfizetd személyében
szerzddés, oroklés vagy jogutddlas kivetkeztében valtozas kivetkezik be (atiras). Atirs esetén az Eldfizetd nem kiteles belépési dijat
fizetni. Az atiras dija az ASLF. 1. sz. Mellékletének 5. pontjaban talalhato. Az tiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl
szamitott 15 nap. Szolgltatd kiteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hatariddn belill az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az Eldfizetdt értesiteni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejiileg az El6fizetdi Hozzaférési Pont helye
is megvaltozik.

12.23. Athelyezés

Ha az Elofizetd az Elfizetoi Hozzaférési Pontot a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a
Szolgaltato kiteles a keérelem beérkezését kdvetd 15 napon beliil az athelyezés teljesithetdségének vizsgalatat elvégezni és annak
eredményerdl az Eldfizetdt irasban értesiteni.
Ha a Szolgaltatd miiszakilag képes az uj cimen szolgaltatas nydjtasara, a Szolgaltato kiteles az athelyezést a kérelem
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az eldfizetdi kérelemben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiteni.
Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak hataridd szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatd irashan
értesiti az Eldfizetdt a teljesités iddpontjardl (év, honap, nap), amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 honapot.
Szolgaltato az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban, tovabba amennyiben az Elgfizetnek dijtartozasa van - amely a

dijtartozasrol szolo felszolitashan megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kivetden is esedékes-, elutasithatja.

2400

Az Eldfizetdi Hozzaférési Pont megsziintetésétal az athelyezeés teljesitéseig az Eldfizetdi jogviszony sziinetel, erre az iddszakra a Szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Ha az athelyezés nem megvaldsithato, ugy az Eldfizetdi Szerzodés - amennyiben
hatarozatlan iddre volt megkatve - az Eldfizetd kérésére azonnali hatallyal felmondhatd. Az athelyezés dija az ASLF. 1. sz. Mellékletének
6. pontjaban talalhato.
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12.2.4. Csomagmodositas

Eldfizetd a szolgaltatasi jogviszony idGtartama alatt dijfizetési kitelezettség nélkiil naptari évenként egy alkalommal kezdeményezhet
szolgaltatasi csomag madositast. Naptari évenként tébb mint egy alkalommal torténd szolgaltatasi csomag modositas esetén az Elgfizetdt
jelen ASZF. 1.5z. Mellklet

10. pontjaban meghatarozott dijfizetési kitelezettség terheli. Az Uj szolgaltatasi csomag igénybevételét a miszaki feltételek megléte
esetén a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét 30 munkanapon beliil biztositja - a felek ellenkezd megallapodasanak hianyaban.
Eldfizetd az 0j szolgaltatasi csomag igénybevételére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a mddositasnak Eldfizetd altal szandékolt
megvaldsulasat megeldzd 30. naptol teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltatd nem kiteles az Eldfizetd szolgaltatasi csomagjat modositani,
ha az Eldfizetdnek a Szolgaltatoval szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esethen, ha az Elofizetd szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra
madositja, melyhez az Eldfizetdnél kihelyezett, a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezés (kabelmodem, router) cseréje sziikséges, abban
az esethen az Eldfizetd koteles jelen ASLF. 1. sz. Melléklet 9. pontjaban meghatarozott dijat fizetni. llyen esetben a régi eszkéz
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kitelezettségek az Eldfizetdt az 0j eszkoz telepitésekor ugyaniigy terhelik. A hatarozott idgtartamra
kedvezményes feltételekkel megkatitt Eldfizetdi Szerzodés szolgaltatasi csomagja csak az Eldfizetdi Szerzddéshen, igy kiilongsen az ASLF.
-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett madosithato.

12.3. A Szolgaltato altali szerzidésfelmondas esetej feltetelei

Az Eldfizetdi Szerzddés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a lentebb a, és b, pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.
A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzddés felmondasat irashan tértivevényes levélben, vagy az Eldfizetd - az Elofizetdi Szerzodésben tortént -
hozzajarulasa esetén elektronikus tton kiteles megkiildeni. Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése és az Elofizetd a
felmondasi idd alatt a szerzddésszegést megsziinteti, és az Elofizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzodés megsziintetését, igy
az Eldfizetdi Szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd kiteles az Eldfizetdt a felmondassal egyidejiileg
értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat

a felmondasi idat

a felmondasi idd lejartanak napjat

ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a szerzddésszegés
megsziintetése egyben a Szolgaltato részérdl torténd felmondast is semmisseé teszi

a), A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodés megszegése esetén az Elofizetdi Szerzodést tizendt napos hatariddvel a fenti feltételek szerint
felmondhatja, ha

Az Eldfizeto akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerii mikddését, és az Elofizetd ezt a
szerzodésszegest a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden 3 napon beliil sem sziinteti meg. A Szolgaltato
halozatanak rendeltetésszerii mikddését kiilanosen veszélyeztetd cselekmény, ha az Eldfizetd a szolgaltatashoz hasznalt
berendezést a szerzddéshen foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol

az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetden sem teszi lehetdvé a Szolgdltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

az Eldfizetd az Eldfizetdi Szolgaltatast a jogkivetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetden is a Szolgaltato hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerzodésekrdl szold kormanyrendelet szerinti
héalozati szolgaltatas céljara hasznalja.

az Eldfizetd a Szolgaltatast torvénybe iitkdzo modon vagy célokra hasznalja.

(Amenpyiben ezen okok miatt a szolgaltatds felmonddsra keriil, az iigyfél adatai bekeriilnek 2 Preventel adathazishal LASD 8,
MELLEKLET))

b), A Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzodést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a

jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabh 15 nappal kivetd masodik értesités megtirténtét kivetden sem
egyenlitette Ki. Ha az Eldfizetd a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az Eldfizet6i Szerzodést a Szolgaltato nem mondja fel.
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Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld dsszeget, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott,

Az Eldfizetdi Szerzddés a Felek kizds akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerzodd Fél jogutod nélkiili megsziinése,
illetve az egyéni Eldfizetd halala esetén. Az Eldfizetdi Szerzodés megsziinését kivetden a Szolgaltato az Eldfizetdvel csak abban az esetben
kot uj Elofizetdi Szerzodést, ha az Eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételéhdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eldfizetdi
Szerzdodés megsziinését nem az Eldfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az Eldfizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltatd a dijfizetési kitelezettség megszegése miatt sziintette meg, dgy a Szolgaltato
jogosult arra, hogy az djabb szerzddéskatést az Eldfizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres tsszegének
megfeleld vagyoni biztositékhoz kisse. Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy az Eldfizetdi Szerzodés megsziinését kivetd 12 hanap letelte utan
az Eldfizetd e-mail cimét [ e-mail cimeit a Szolgaltato Gjra felhasznalhatja. Az Eldfizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerzddés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az Eldfizetdi Szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kitelezettségeinek teljesitése
alol. Amennyiben az Elgfizetd targyho vége eldtt felmondja az Elofizetdi Szerzodést, a Szolgaltatonak a targyho végéig kifizetett dij
iddaranyos részét nem all modjaban visszatériteni. Amennyiben az Eldfizetd igénybe vette az egy éves eldfizetéssel jaro dijkedvezményt,
és az eldfizetett szolgaltatas idejének lejarata eldtt felmondja az Eldfizetdi Szerzodést, a Szolgaltatonak nem all modjaban a mar kifizetett
dij iddaranyosan hatralévd részének visszafizetése.

Az Eldfizetdi Szerzodés megsziinése esetén Eldfizetd kitelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljahol
teljes koriien egyiittmiikodik a Szolgaltatdval és az eldzetesen egyeztetett iddpontban lehetdséget hiztosit a hasznalataba bocsatott
eszkozik visszavételezésére. Kitelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerzddés
megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
kdvetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keriil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kirii megtéritésére.

12.4. Az Elofizetd dltali szerzadeésfelmondas esetej feltételei

Az Eldfizetd a hatarozatlan idejii Elofizetdi Szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
rendes felmondas (tjan irashan felmondani. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrol sz6lo nyilatkozataban kiteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétal
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kzdtt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kiteles a Szolgaltatas nydjtasat megsziintetni. A szerzodés
Elofizetd részérdl torténd felmondasa az Elofizetdt nem mentesiti az Elofizetdi Szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kitelezettségeinek teljesitése, illetve az Eldfizetd birtokaban levd, a Szolgaltato tulajdonat képezo eszkozik visszaszolgaltatasanak
kitelezettsége aldl. Az Elofizetdi Szerzddés az Elofizetd altal rautald magatartassal is megsziintethetd oly médon, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltat altal biztositott eszkizoket rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden
tartozékaval a Szolgaltato részére - az Eldfizetd személyének azonositasara alkalmas mddon - eljuttatja. llyen esetben a felmondasi idd

az eszkozok Szolgaltatd részére torténd megérkezésétdl szamitando.

A hatarozott iddtartamra megkattt Eldfizetdi Szerzodést az Elofizetd csak az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények visszatéritésének
terhével mondhatja fel. Amennyiben a hatarozott idejii Elofizetdi Szerzodést Elofizetd rendkiviili felmondassal azért mondja fel, mert a
Szolgaltato az Elofizetd Hibabejelentéseit kivetden a Hibat 30 napig nem tudja elharitani, a Szolgaltato a fenti jogkdvetkezményeket nem
alkalmazhatja. Az Eldfizetd rendkiviili felmondasa esetén az Eldfizetdi Szerzidés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz tdrténd
megeérkezését kivetd napon sziinik meg.

12.5. Egyeb elofizetdi szerzodés megszinési esetek és feltételeik

"_n

Hatarozott idejii Eldfizetdi Szerzddés hatarozott idejének lejartat megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd kiteles az
Eldfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irashan, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
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dton tajékoztatni a hatarozott idejii Eldfizetdi Szerzodéshdl hatralévd napok szamardl és az Eldfizetdi Szerzodés megsziinésének
iddpontjaral.
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13. Az Eldfizetonek a szolgaltatas igénybevetelével kapcsolatos egyeb kitelezettsegei

13.1 Az egyiittmiikidési és tafekoztatasi kitelezettsey

Az Eldfizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig kiteles a Szolgaltatdval johiszemiien
egyiittmiikadni, kiilondsen, de nem kizarolag:
A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni
Az Elgfizetdi Szerzodés megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a valosagnak megfelelden
megadni, az azokban bekivetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni
Az Eldfizetdi Hozzaférési Pont létesitésével dsszefiiggésben, amennyiben ahhoz harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye
sziikséges, azt beszerezni, a Szolgaltatd figyelmét felhivni erre
Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének
nem mindsiild, azonban Hibabejelentést eredményezd kdriilmény elharitasahoz sziikséges, igy kiilondsen kiteles az Eldfizetd a
Hibabejelentés eldtt meggydzadni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek
egységessége és épsége, az dsszekotd kabelek csatlakozasa biztositott
Tajékoztatni a Szolgaltatot mindazon adat és informacid vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatdra
kihatassal lehet.
Szerzodésszeriien teljesiteni minden egyéb, a jelen A.SZF. -ben vagy jogszabalyban meghatarozott kitelezettségét.

122, A szolgaltatis rendeltetésszeri hasznalata

Az Eldfizetd kiteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerzddésszeriien hasznalni. Az Eldfizetd kiteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az A.SLF. -ben és az Eldfizetdi Szerzddésben meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az
Elfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az Eldfizetdi Szerzodés megszegéséhol eredd karokeért.

13.3. A végherendezéssel, illetve az Flofizetinek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektromikus hirkozlo eszkizikkel
kapesolatos kitelezettségek

Az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszerelt vagy hasznalatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit az Elofizetdi szerzddés
iddtartama alatt biztositja, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyiittmiikadik. Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt
hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az
Eldfizetdt a sziikséges intézkedések megtételére. Ha a Hibabejelentést kivetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato
altal hasznalatba adott miiszaki berendezéshdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kiltségeket a Szolgaltato
kiszamlazhatja az Eldfizetd részére. Az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaert,
rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytall.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolyaltatas

Az Eldfizetd a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas
bekivetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil kiteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és egyiittmiikodési kitelezettsége kdrében a
Szolgaltatd szerzodésszerii teljesitéséhez sziikséges egyéh informacidkat, nyilatkozatokat megadni. Az Eldfizetd jelen A.SZF.13. pontjaban,
illetve az A.SLF. -ben rigzitett kitelezettségeinek megszegése a Szolgaltatd terhére nem eshet, igy kiildndsen, ha valamely Szolgaltatdi
kitelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az Eldfizetd egyiittmiikddése, vagy kizremiikidése, tgy a Szolgaltatd mindaddig
nem esik késedelembe, amig az Eldfizetd egyiittmikddési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. Ilyen esetben a Szolgaltato
szamara, a teljesitésre nyitva allo hataridok az Eldfizetd ktelezettségeinek teljesitéséig eltelt iddvel meghosszabbodnak.

14. A kiskoruak védelmét lehetdve tevo, kinnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra

szolgalo mas szolgaltatasok elerhetosegere és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskordak védelmét szolgald, ingyenes sziirdprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.latom.hu) keresztiil letdlthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirdszoftverek az Eldfizetd igénye szerint korlatozzak az interneten keresztiil elérhetd

informacick szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illeglis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését,
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segithetik a naplozast, a kizosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek
pornograf jellegi tdmadasok és zaklatds terjedését. A sziirprogramokrdl tovabbi informaciok elérhetok a Szolgaltaté honlapjan
(www.latom.hu).

15.  Miisorterjesztési Elofizetoi szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo mediaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato
fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd

médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabdl nem relevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

16. A halozatsemlegesseggel kapcsolatos tajekoztatas

A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatdsag biztositasa érdekében jelen A.SZF. tartalmaz egy egységes szolgaltatas leird
tablazatot is mely jelen A.SZF. 7. sz. mellékletben talalhato.

17. Mellekletek:

sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

sz. Melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

sz. Melléklet: Elgfizetdi szerzddés minta

. sz. Melléklet: Mindségi célértékek és meghatarozasuk

sz. Melléklet: Feliigyeleti szervek elérhetdsége

sz. Melléklet: Fogalmak és meghatarozasaik

sz. Melléklet: A halozatsemlegességgel kapcsolatos tajékoztatas
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1. sz. Melleklet

Szolgaltatasi dijjcsomagok, egyeb dijak

1. MIKROHULLAMU HALGZATON INTERNET szolgaltatas eldfizetési dijai:

a.  2023.07.01-t6l mar nem rendelhetd szolgaltatasok

Az Internet hozziférés Az Internet hozzaférés garantalt , ,

) P PR 2 Netto Brutto
Csomagnev max. le es feltiltesi le es feltiltesi sehessege . .
sebessége [Mhit/s] [Mbit/s] Havidij Havidij
NET 30 30/5 1/0,25 3800 Ft 4000 Ft
NET 100 100/20 1/0,25 4750 Ft 5000 Ft
NET 160 160/30 1/0,25 7600 Ft 8 000 Ft

11 Csatlakozasi dij: 22.000Ft

1.2 Kedvezményes csatlakozasi dij: 15.000Ft

1.3 Atiras dija: 2.600Ft

1.4 Athelyezés dija: 7.800Ft

1.5 Sziinetelés dija: 1.000Ft

1.6 Visszakapcsolas dija: 2.000Ft

1.7 Kiszallas dija: 3.800Ft

18 Csomag modositasi dij (az egy éven beliil egynél tibb esetben): OFt

19 WiFi eszkdz hérlése: 1000 Ft/ho

110 Eszkizok vissza nem adasa esetén fizetendd dij

A

B.
C.
D

Eszkiz megnevezés
Mikrohullami antenna
TP link Router
Tapegység

Atalény-kartérités
25.000 Ft
14.800 Ft
2.000 Ft
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2. OPTIKAI HALOZATON INTERNET szolgaltatas elifizetési dijai:

a.  2023.07.01-t6l mar nem igényelhetd szolgaltatasok

Az Internet hozzaférés Az Internet hozzaférés garantalt , ,
, P PR . Netto Brutto
Csomagnev max. le es feltdltesi le es feltiltesi sehessege o .
sebessége [Mhit/s] [Mbit/s] Havidij Havidij
OPTINET 150 150/ 50 60/25 L2715 Ft 4 500 Ft
OPTINET 300 300/75 100/ 30 5225kt 5500 Ft
OPTINET 500 500/150 150 / 40 5700 Ft 6 000 Ft
OPTINET 1000 1000/1000 300/ 50 1125 F 7500 Ft
b.  2023.07.01-tdl igényelhetd szolgaltatasok
Az Internet hozziférés Az Internet hozzaférés garantalt , ,
) P PR . Netto Brutto
Csomagnev max. le es feltiltesi le es feltiltesi sehessege . .
sebessége [Mhit/s] [Mbit/s] Havidij Havidij
0PTI 250 250/ 70 80/30 5238 Ft 5500 Ft
0PTI 500 500/150 150 / 40 6190 Ft 6500 Ft
OPTI 1000 1000/1000 300/ 50 7619 Ft 8 000 Ft
0PTI 2000 2000/1000 300/ 50 9523 Ft 10 000 Ft

210 Csatlakozasi dij: 20.000Ft

2.11 Kedvezmeényes csatlakozasi dij: 10.000Ft

212 Atiras dija: 2.600Ft

213 Athelyezés dija: 7.800Ft

214 Sziinetelés dija: 1.000Ft

2.15 Visszakapcsolas dija: 3.000Ft

216 Kiszallas dija: 10.000Ft

2.17 Csomag madositasi dij (az egy éven beliil egynél tibb esetben): 1.000Ft

2.18 Eszkizik vissza nem adasa esetén fizetendd dij

E Eszkiiz megnevezés Atalany-kartérités
F. OPTIKAI VEGBERENDEZES 30.000 Ft
6. Tapegység 5.000 Ft

A feltiintetett internetes dijcsomagok arai tartalmazzak az 5%-os, az egyéh szolgaltatasi dijak a 27%-os Altalanos Forgalmi Addt. A

Szolgaltato fenntartja a jogot az arak modositasara.

A szolgaltato optikai szolgaltatasat tarsszolgaltatoi halozaton bonyolitja le.

A mindenkori lefedettségi térkép, és a technoldgia térkép megtalalhato a szolgaltato weboldalan.
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2. sz. Melleklet

Adatkezelési, adathiztonsagi szabalyok

1. Bevezetés

A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kitelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelem kiilanleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

3. §-aalapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatdt (,Tajékoztatd”) alkotja. A Tajékoztato a Szolgaltatd adathiztonsagi szabalyzatanak részét
és az Altalanos Szerzodési Feltételek (,A.SZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatdban nagy kezddhetiivel jeldlt, de kiilon nem definialt
kifejezések az ASLF. 6. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel hirnak. A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Eldfizetoket a
jogszabalyoknak megfelelden tajékoztassa a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataik kirérdl, az adatkezelés modjardl és az adatok
kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az Eldfizetok adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszahalyok

(a) Magyarorszag Alaptarvénye, VI. cikk;

(b) A Polgari Torvénykanyvrdl szlo 2013. évi V. torvény Masodik konyv (ij Ptk.) Harmadik rész

(c) Azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII.

(d) Az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (Eht.);

(e) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi tdrvény (Infotv.)kitelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem Kiildnleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi
és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol szld 4/2012. (.
24) NMHH rendelet.

3. Definiciok

Elitizets:

Lasd ASZF. 6. sz. Melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eldfizetok személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok kizarolag a természetes személy Elofizetokre és igy a magukat egyéni Elofizetonek deklaralo természetes személyekre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetek. Az

elozoekben irtaktol fiiggetleniil a jelen Tajekoztato nem természetes személy Eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

gytel:
Lasd A.SLF. 6. sz. Melléklet.

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az adathdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kivetkeztetés. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha ot - kozvetleniil vagy kozvetve - név,
azonosita jel, illetdleg egy vagy tdbb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo tényezd
alapjan azonositani lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato.
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Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy példaul azok
gyijtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok rogzitése is.

Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely dnalloan vagy masokkal egyiitt
az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkizt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaitatja.

Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési miiveletekhez kapcsoladd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott madszertdl
és eszkiztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgoz:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kitdtt
szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodésktést is - megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat vegzi.

Adattovabbitds:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adattirlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

L. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kire, az adatkezelés célja

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz kitdttség alapelvének megfelelden a Szolgaltatd az Eldfizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges és elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nydjtasa érdekében miiszakilag elengedhetetleniil
sziikséges egyeb adatokat kezel. A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehetdvé tett, illetve azokban kitelezden eldirt adatkezelés
alapjan a Szolgaltato az Eldfizettk alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4.1. Az Eldfizetdk (felhasznalok) részére torténd szamlazas és a kapcsolddod dijak beszedése, valamint az Eldfizetdi Szerzddések figyelemmel
kisérése céljabol [Ent.157. § (2)]:

(a) AzEldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

(b) Természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,

(c) Nem természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas

(d) Az Elgfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

(e) AzEldfizetd cime és az allomas tipusa;

(f) Az elszamolasi iddszakban elszamolhatd dsszes egység szama;

(g) Ahivo és a hivott Eldfizetdi szamok;

(h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama, sziiletési

39



(l'l

(i
(i
(k)
0
(m)
(n)

(0)
(p)
(q)

La-Tom

— KABEL ==

helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama); nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelzoszama;
illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, a késziileknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositdja, IP halzatok
esetén az alkalmazott azonositdk;

A Szolgaltatas datuma;

Az Elgfizetd altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat,

Az Elgfizetd altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periddus;

A diffizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

Tartozas hatrahagyasa esetén az Eldfizetdi Szerzodés felmondasanak eseményei;

A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilandsen a tulajdonosa altal letiltott - Eldfizetdi Végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halozataban keletkezd adatok;

a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idgtartama;

ha az Eldfizetd és a szamlafizetd személye egymastol eltér, a szamlafizetd a)-c) pontban

ha az egyéni Eldfizetd korlatozottan cselekvikeépes, a természetes személy Elfizetd

4.2 Az Eldfizetdi Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kivetelések érvényesitése céljabal a felhasznal, ill. az eldfizetd azonositasahoz
sziikséges és elégséges alabbi személyes adatokat [Ent. 154. § (1)]:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(g)

Az Elfizeto értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;
amennyiben sziikséges, az Eldfizetdi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont
Eldfizetdi Panasz, Bejelentés rdvid leirasa;

A Bejelentés [ Panasz megtételének iddpontja (év, hdnap, nap, ora);

A Bejelentés [ Panasz kivizsgalasanak eredménye;

A Bejelentés [ Panasz orvoslasanak mddja, iddpontja (év, hdnap, nap, dra);

Az Elgfizetd értesitésének madja és iddpontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatarol eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakivethetdsége érdekében

[Eht.

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
(f)
)
(h)

141.§ (2)]:

Az Elgfizetd | bejelentd értesitési cime vagy mas azonositdja;

Az Elgfizetdi [ bejelentdi hivaszam vagy mas azonosito,

A hibajelenség leirasa;

A hibabejelentés iddpontja (év, honap, nap, ora); meghatarozott adatai; tirvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott
adatai. cime, az Eldfizetd Ugyfélszama;

A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

A hiba oka;

A hiba elharitasanak madja és annak iddpontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak oka)

Az Elgfizetd értesitésének madja és iddpontja.

4.4 Az Elgfizetd kifejezett, elozetes hozzajarulasaval értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol vagy sajat iizletszerzési célbal a Szolgaltatd
a 4.1 szerinti adatokat - az ilyen szolgaltatasok nydjtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja annak
érdekeben, hogy az Eldfizetohdz az altala igénybe vett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacickat (pl.
tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akciok, j szolgaltatasok, hiiségiddszakok, nyereménysorsolasok, sth.) eljuttathassa [Eht. 157. §

().

4.5 Az Uigyfél | Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél | Eldfizets egyéb olyan személyes
adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltato Szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam,személyi igazolvany / itlevél szama; e-mail cim, stb.)
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5. Az adatkezelés madja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megeldzien az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik személyes
adatainak kezelésérol. Az Eht.159. §-a alapjan az Eldfizetdi Szerzddés megkitésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni
kell:

(a) arrdl, hogy a Szolgaltato mely személyes adatait kezeli;

(b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkzlési szolgaltatoknak adhatok at és ezen adatok alapjan
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen dintéseket hozhatnak;

(c) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetdsége van;

(d) azEht.159.§ (1) bek. e) pontja szerinti kizds adatallomany kezeldjérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és -feldolgozas
helyérdl (ciméral);

(e) a 4.1 pont szerinti adatkezelésekral;

(f) azadatkérésre kiiln torvény alapjan jogosult nyomozd hatésag, iigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az Eht. 156. § (16), 157. § (8)-(10) és 159/A. & (1) bekezdései alapjan atadhats,
illetve megdrzendo adatokral;

Az Elfizetdt haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kiriilményekben bekivetkezett valtozasokrol. Az igyfél adatait, ha az
ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kizitt szerzddés jon létre, a Szolgaltatd az altalanos szabalyok szerinti ideig
kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltatd a szerzodéskitést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabal tirli, kivéve, amennyiben
az (igyfél masként nyilatkozott. A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzést kivetden
haladéktalanul térli, ha a Szolgaltatonal a 4. pontban foglaltaktol eltérd adatkezelésre keriilne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eldfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott
forméban pedig legfeljebb minden egyszer atadja az Ugyfélnek vagy az Eldfizettnek az adatvédelmi tajékoztatét. A Szolgaltatas nyijtasa
nem tehetd fiiggové az igénybe vevdnek valamely, a 4. pontban nem emlitett célbol keriilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kizvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Eldfizetd eldzetesen kifejezetten hozzajarult. Tilos kizvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairal szolo 2008. évi XLVIIL. torveny (,Grt.”) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol olyan Eldfizetdvel kapcsolatot
kezdeményezni, aki (gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. § (2)].

Az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kizvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi, kizvélemény- és piackutatasi
céld kiildemény tovabbitasa, melybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai. [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat étrehozasara szolgalo mas automatizalt eszkiz az
eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato kizvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi, kizvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az
Eldfizetd eldzetesen hozzajarult [Eht. 162. § (1)].

Kizérdlag automatizalt adatfeldolgozéssal az érintett Eldfizetd vagy Ugyfél személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dintés

meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dintést a) valamely szerzdés
megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy b) olyan torvény teszi lehetdvé, amely az
érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja [Infotv. 11. § (1)].

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dintés esetén az érintett Eldfizetdt vagy Ugyfelet - kérelmére - tajékoztatni kel az alkalmazott
modszerrdl és annak lényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani [Infotv. 11. § (2)].
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6. Az adatkezelés iddtartama

6.1
Személyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama
], Természetes személy Elofizetd sziiletési neve, Eht.157.§ (2) Az Elgfizetdi Szerzodés megsziinését
anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, Ent. 159/A.§ (1) a) kovetd 1 (egy) év + 30 (harminc) nap
valamint cime(lakcime/tartozkodasi helye) - 4.1.
a) - b) szerinti adatok
2, Korlatozottan cselekviképes természetes Eht. 129.§ (6) Az Elgfizetdi Szerzodés megsziinését
személy Eldfizetd esetén a tirvényes képviseld kovetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
1. pont szerinti adatai - 4.1q) szerinti adatok
3,  |AzElgfizetd szamlazasi cime (ha az a Eht.157.§ (2) c) Az ElGfizetdi Szerzidés megsziinését
lakhelyétdl eltér) kévetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
4, |AzElGfizetdi Hozzaférési Pont |étesitési cime az Eldfizetd nyilatkozata Az ElGfizetdi Szerz6dés megsziinését
(amennyiben eltér a lakhelytdl | tartozkodasi kévetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
helytdl)
5, |AzElgfizetd e-mail cime az Elifizetd hozzajarulasa Az ElGfizetdi Szerzidés megsziinését
kévetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
6,  |ASzolgaltatas igénybevételének idgtartama - a) Eht. 157.§ (2) f) a) Az Elgfizetdi Szerzodés megsziinését
4.1h) szerinti adat b) Eht. 159/A. § (1) kivetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
d)
b) Az Eldfizetdi Szerzodés megkitését
kdvetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
7, |ASzolgaltatas igénybevételének datuma - 4.11) a) Eht.157.§(2) g) a) Az Elgfizetdi Szerzodés megsziinését
szerinti adat b) Eht. 159/A. § (1) kivetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
d)
b) Az Eldfizetdi Szerzodés megkitését
kdvetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
8,  |Difizetéssel, dijtartozassal dsszefiiggd adatok Eht.157.§ (2) h) Az ElGfizetdi Szerzidés megsziinését
kévetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
9, |Tartozas hatrahagyasa esetén az Elgfizetdi Eht.157.§ (2)i) Az ElGfizetdi Szerz6dés megsziinését
Szerzodés felmondasanak eseményei kovetd 1 (egy) év + 30 (harminc) nap
10, |AzEldfizetd nyilatkozata szerinti azonositd, Eht. 157. § (4) szerinti A hozzajarulés visszavonasat vagy az
elérhettiségi és szamlazasi adatok Eldfizetdi Elgfizetdi Szerzodés megsziinését kivetd 1
hozzajarulas (egy) év + 30 (harminc) nap
1,  |Kizos adatallomany keretében kezelt, jogsza- Eht.158.§ Kiizts adatallomanyba keriilést kivalto
balyban eldirt adatok eseményt kivetd min. 1(egy) év vagy az
eléviilés iddpontja. Amint megsziinnek az
adatok jogszerii kezelésének feltételei, a
Szolgaltato kiteles haladéktalanul
intézkedni az Elgfizetd adatainak a kizds
adatbazishol torténd torlése irant és
értesitést kiildeni a korabban értesitett
szolgaltatéknak és az érintett Elgfizetonek a
torlés tényéral.
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6.2. A 4.2 és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy (1) évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy a
Panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo hataridd leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a Szolgaltatas
mingségével a dsszefiiggéshen szamara a jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

6.3. A Szolgaltato kiteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritas eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rdgziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig megérizni. [Eht. 141. § (1)].

6.4. A telefonos iigyfélszolgalatra beérkezd telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egyiittesen: Bejelentés), és az egyéh,
Bejelentésnek nem mindsiild megkeresést hangfelvétellel rdgziteni kell és a hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell drizni. Errol az
Eldfizetdt | Ugyfelet a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eldfizetdnek | Ugyfélnek - kérésére -
rendelkezésre kell bocsatani. [1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl 17/B. § (3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
elndkeének 2/2015. (IIl. 30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzddések részletes szabalyairal 10. § (1)].

6.5. Az Eldfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Elofizetdi hozzajarulas modositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetdk.

6.6. A Szolgaltatd az adatkérésre kiildn torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
trvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljahal, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megdrzi a
Szolgaltatas Eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben a
Szolgaltatd altal az Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

6.7. Az adatkezelés iddtartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintett beazonositasat a tovabbiakban
lehetetlenné tevo modon tordlni kételes. [Infotv. 17. § (2) d)).

7. Az Elofizetdi adatok tovabbitasa

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kiilonbdzo adatkezelések akkor kapcsolhatok dssze, ha az
adatkezelés feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések dsszekapcsolasa esetén is teljesiilnek minden egyes személyes adatra nézve.

7.1. Az Eldfizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A Szolgaltato
(a) sajat iizletszerzési célbol, igynckoknek, értékesitiknek, illetdleg
(b) tudomanyos célra, valamint kizvélemény- vagy piackutatas céljabl (lasd még: 7.2. pont)

csak az Eldfizetd beleegyezésével tovabbithatja az Eldfizetd altala kezelt személyes adatait. Az Eldfizetd e hozzajarulasat az
iigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint vagy postai dton megkiilddtt nyilatkozattal barmikor, feltétel
nélkiil madosithatja vagy visszavonhatja.

7.2. Az Elgfizetdi adatok tovabbitasa kiilfldre [Infotv. 8. §]

Az Eldfizetd - valasztasa szerint - az egyedi Eldfizetdi Szerzodéshez tartozo adatlapon tett nyilatkozataval jarulhat hozza ahhoz, hogy
tudomanyos célra, illetve kizvélemény- vagy piackutatas céljabol a Szolgaltato az adatait tovabbithassa az Eurdpai Unid teriiletén
beliili adatkezelokhoz. Az EGT-allamokba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor. Jelen Adatkezelési Tajékoztato szempontjabol EGT-allamnak mindsiil az Eurdpai Unid tagallama és az
Europai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodashan részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio
és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozdtt létrejott nemzetkdzi
szerzodés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez. Az
Eldfizet az Eldfizetdi Szerzodés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Eldfizetd altala kezelt személyes adatait
valamely EGT-allam teriiletén illetdséggel rendelkezd és a Szolgaltatasok nyujtasaban kozremiikadd kapcsolt vallalkozasainak
feldolgozas céljara tovabbitsa.
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Jelen Adatkezelési Tajékoztato értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendok mindazok a gazdalkodo szervezetek, amelyek a
Szolgaltatét kizvetleniil vagy kozvetve iranyitjak, illetdleg amelyek tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgaltatd
tulajdonosaval. Az Eldfizetd a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltatonal az
anyanyelvén, valamint felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak
fel. A Szolgaltatd ilyen esetben a 9. pont vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

7.3. Jogszabalyon alapuld adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt Elgfizetdi adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas miikodésének biztositasat), a
kivetelések és a forgalmazas kezelését, illetdleg az iigyfél-tajékoztatast végzik;

(b) aszamlazasi és forgalmazasi kérdésekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a birdsagi végrehajtasral szold 1994. évi LIIl. torvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a végrehajtonak;

(d) azInfotv. 6. § (2), (5) és (6) bekezdései alapjan.

A Szolgaltato a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo tarvényben meghatarozott adatokat kezeli, illetve tovabbitja
[Ent. 157. § (2)].

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, iigyészség, birdsag, valamint nemzethiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, kérelmiikre kiteles megallapitani és résziikre
tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, iigyészség, birdsag, valamint nemzethiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre kiteles atadni vagy hozzaférhetdveé tenni
az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Elgfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevdket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi ktelezettség terheli.

7.4. A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerzodéshdl eredd egyéb kitelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzidéskités megtagadasanak céljabol jogosult az Ent. 157. § szerint
jogszeriien kezelhetd adatok kdrébdl az Elofizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3)
bekezdése szerinti indokaral szold tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak atadni vagy azoktol atvenni, illetdleg
- azzal az adattartalommal - az érintett szolgaltatokkal kozds adatallomanyt létrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott célbol csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), c), illetve f) pontjaban foglalt Elofizetdi adatokat
adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].Az Elofizetd adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban

az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kzds adatallomanyba, ha

(a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodést felmondta vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
Eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

(b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Eldfizetd ellen, illetve az Eldfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen;

(c) azigényld, illetve Eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy megtévesztésére torekszik (igy kiilongsen,
ha az azonositasara szolgalo dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltato kdteles az Eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényerdl [Eht. 158. § (4)].

A kiizds adatallomanyhol kezelésére, annak iddtartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarolag
az Eht. 198. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatdk fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato kiteles haladéktalanul intézkedni az
Eldfizeto adatainak a kozds adatbazishol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az
erintett Eldfizetdnek a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].
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Az adatallomanyhol adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

(a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;
(b) azEht.157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatdsag;
(c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozoan milyen adatokat tartalmaz.

8. A Szolgaltato kitelezettségei

A Szolgaltatd az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfelelden kteles gondoskodni az altala kezelt Eldfizetdi adatok biztonsagarol és
az adatkezelési miiveleteket gy megszervezni, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és
meghizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kitelezettség teljesitésére kitelesek. A Szolgaltato - sziikség szerint
mas szolgaltatokkal kizdsen - megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni kiteles a tovabbitott kizlés és a
kozléshez kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kizléshez és a
kozléshez kapcsolddo forgalmi adatokhoz tdrténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga).

A Szolgaltaté csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy iizemeltetheti a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkizld eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kizlés bizalmassagat. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak
olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. Egy
Eldfizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirkdzlo végherendezésén csak az érintett felhasznald vagy eldfizetd vilagos és teljes
korii - az adatkezelés céljara s kiterjedd - tajékoztatasat kivetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd kiteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:
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Tiikrizeés:
A halézati kiszolgalo gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel
biztosithato egy tdle fizikailag kiilonbdzo adathordozon.

Archivélas:
A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem Ugyfél, valtozatlanul maradd adatokat
- el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a passzivalt adatokat iddtallo adathordozon kell rigziteni.

Tiizvedelem:
Az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem:
A személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni kell a virusmentesitésral.

Hozzéfeérés-védelem:
Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati erdforrasokhoz csak
ervényes felhasznaloi névvel és jelszdval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda

’

legalabb kéthetente, az iigyintézd felhasznalok pedig legalabh negyven naponkent 0j jelszdt adnak meg.

Haldzati vedelem:
A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkizok felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton
keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltato kiteles tajékoztatni az Eldfizetot a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miiszaki és

” s

szervezeti intézkedések ellenére fennmarada, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekral.

Ha a Szolgltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kivetkeztében korabban nem ismert, uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizetdt a korabban nem ismert, uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem
mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a Szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
sziikséges intézkedés megtetelétal.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltato haladéktalanul kiteles a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnak
bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltato kiteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
lényeges kriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan
tényre és kariilmeényre ki kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltato
az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat
tartalmazza [Eht. 156. § (4)].
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9. Az Eldfizetd jogai
Az Infotv. 14. §-a alapjan az Eldfizetd jogosult

(a) tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl;
(b) személyes adatainak helyeshitését, illetve
(c) személyes adatainak - a kitelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat kérelmezni.

Az Elgfizetd jogosult tovabba:

(a) tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen [Infotv. 21. §];
(b) birdsaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulni
(c) adatkezelésre vonatkozd nyilatkozatat megvaltoztatni.

9.1. Tajékoztatas kérése

Az Eldfizetd kérelmére a Szolgéltato tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairal, azok forrasarol, az adatkezelés céljaral, jogalapjaral, iddtartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel dsszefiiggo tevékenységéral, tovabba - az Eldfizetd személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl [Infotv.15. § (1)]. A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrdvidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 (harminc) napon beliil kizérthetd formaban kiteles az Elofizetonek a kért tajékoztatast irashan megadni [Infotv. 15. § (4)].

9.2. Helyeshités kérése

Amennyiben az Eldfizetdrdl vagy az Ugyfélrdl a Szolgéltatd altal nyilvantartott adat a valdsagnak nem felel meg, hibat vagy elirast
tartalmaz, az Eldfizetd - az adatkezelés iddtartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodainal adatainak
helyesbitését[Infotv. 17. § (1)].

9.3. Adatok tirlése, illetve zarolasa

Az Elgfizetd adatainak torlésére, illetve zaroldsara az Infotv. 17. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltaknak megfelelden keriilhet sor.

9.4. Tiltakozasi jog

Az Eldfizetd | Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

(a) ha a személyes adat kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kitelezo adatkezelés
esetén;

(b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kizvetlen iizletszerzés, kizvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

(c) tdrvényben meghatarozott egyéb esetben [Infotv. 21. § (1)].

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 (tizendt) napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdéseben dantést hoz, és dintésérdl a kérelmezdt irashan tajékoztatja [Infotv. 21. § (2)]. Ha
a Szolgaltatd az Eldfizetd | Uigyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasradl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekral
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kitelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekeben [Infotv. 21. § (3)].

Ha az Eldfizetd | Uigyfél a Szolgéltatonak a tiltakozassal kapcsolatos dintésével nem ért egyet,
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illetve a Szolgaltatd a 15 (tizenit) napos hataridt elmulasztja, az Eldfizetd | Ugyfél - a dintés [Infotv. 22. §, 52. §] kizlésétdl, illetve
a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 (harminc) napon beliil

- az Infotv. 22. §-aban meghatarozott mddon - hirdsaghoz fordulhat [Infotv. 21. § (4)]. Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez
sziikséges adatokat az érintett Eldfizetd | Ugyfél tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgéltatd Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti
értesitésének kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil, az adatokhoz vald hozzajutds érdekében - az Infotv. 22. §-aban
meghatarozott madon - birdsaghoz fordulhat a Szolgéltatd ellen. A Szolgéltato az érintett Eldfizetdt | Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv.

2.8 (9)].

Ha a Szolgaltatd az Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghidsulasaval kapcsolatos kdriilményekrdl a Szolgaltatotol, amely felvilagositast a Szolgaltato az adatatvevd erre iranyuld
kérelmének kézbesitését kivetd 8 (nyolc) napon beliil kiteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas
megadasatol, de legkéstbb az arra nyitva allo hatariddtdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil fordulhat birdsaghoz a Szolgaltatd ellen.
A Szolgaltatd az érintett Eldfizetdt | Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (6)]. A Szolgéltatd az Eldfizetd | Ugyfél adatat nem tirdlheti,
ha az adatkezelést tdrvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha a Szolgaltato egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

9.5. Hatdsagi jogérvényesités

Az Elfizets, az Uigyfél, illetve a felhasznald jogainak megsértése esetén hirdsaghoz fordulhat az Infotv. 22. §-aban meghatarozottak
szerint. A személyes adatok védelméhez fiizodd, az Alaptdrvény V. cikkében foglalt alapjog védelme érdekében létrehozott, fiiggetlen,
csak a torvénynek aldrendelt Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (Hatésag”) feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kizérdekii és a kizérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellendrzése és
elosegitése. Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kizérdekii adatok vagy a kizérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiizddd jogok
gyakorlasaval kapcsolathan jogsérelem kivetkezett be, vagy annak kizvetlen veszélye fennall.

10. A Szolgaltato belsd adatvédelmi feleldsének neve, beosztasa és elérhetdsége

Drinkal Tamas iigyvezetd
4245 Erpatak, Nyari Pal utca 12.

Tel: +36 20 364 3186
E-mail: info@latom.hu

Salanki Laszld iigyvezetd
4244 Ujfehérto, Szl6 utca 40.

Tel.: +36 30 086 9183
E-mail: info@latom.hu

A belsd adatvédelmi felelds

(a) kozremiikddik, illetve segitséget ny(ijt az adatkezeléssel dsszefiiggd dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak
biztositasaban;

(b) ellendrzi az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kivetelményeknek a megtartasat;

(c) kivizsgalja a hozza beérkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az
adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

(d) elkésziti a belsd adatvédelmi nyilvantartast,

(e) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasaral [Infotv. 24. § (2)].
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3. sz. Melléklet (KABEL szolgaltatas esetén)

Internet szolgaltatis elofizetdi szerzodés

Elofizetd adatai:

Szerzidéskod: Ugyfélkod:

Neve:

Cime/Telephelye :

Hozzaférési pont cime:

Szamlazési cim:

Azonositéja*:

Telefon/Fax:

Bankszdmlaszam:

Kapcsolattartd adatai**:

Neve:

Cime:

Telefon/Fax:

Magan szemeély eseten szemelyi igazolvany
** csak akkor kell kitdlteni ha eltér a fentebb leirtaktdl

szam, jogi szemely esetén cegjegyzekszam és adoszar

Szolgaltatd adatai:

Neve: La-Tom Kabel Kft.

Cime: " 4245 Erpatak, Nyéri Pl utca 12.

Telefon/Fax: Tel: +36 42 220 000 Fax: -
E-mail/Web: info@latom.hu www.latom.hu
Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szam: 54939037

Bankszdmlaszam: 12600016-13434333-66089472

Szolgaltatas adatai:
Szolgaltatds megnevezése:

| Internet hozzaférési szolgaltatas: 1éves hiiségidd esetén Hatarozatlan iddre

[TNET 30 30 /5 Mbit 4000 Ft/ho 8500 Ft/ho

Dijcsomagok és araik:: [1NET 100 100 / 20 Mbit 5000 Ft/ho 12 000 Ft/ho
[] NET 160 160 / 30 Mbit 8 000 Ft/h 15 000 Fi/hi
WiFi Eszkiizhérlet 1db 1000 Ft/ho

Fizetési rendszeresség: [] Havonta [1 Negyedévente [] Félévente [] Evente

Fizetési méd: [] Atutalis [ Készpénz

Szolgaltatas iditartama: [] Hatarozatlan Hatérozott:: [] 1év Lejarat:
Internet hozzaférés felhasznaldneve:
Internet hozzaférés jelszava:

E-mail cim:

POP3: mail.latom.hu
SMTP: mail.latom.hu

Jelszo:

Eldfizetd kijelenti, hogy a La-Tom Kabel Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozd dijszabsat és Altalnos Szerzddési Feltételeit (tovabbiakban: A SZF) teljes kiriien megismerte
és maradéktalanul elfogadja, tovabba Felek kijelentik, hogy a jelen szerzdéshen és az A.SZF. -ben rigzitetteket magukra nézve kitelezd érvényiinek ismerik els. Az ASZF. a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és a www.latom.hu/dokumentumok helyen hozzaférhetdk. Az itt nem részletezett szerzidéses feltételek tekintetében a La-Tom Kabel Kft.
Internet szolgaltatasra vonatkoz6, mindenkor érvényes A.SZF. az iranyadds. ElGfizetd a hibabejelentéseket, valamint a reklamécikat, panaszokat személyesen vagy irashan
aSzolgaltatd igyfélszolgalatan teheti mege. A szerzddés, valamint - amennyiben a Felek mashogy nem dintenek - a szolgéltatas nydjtasa a szerzéidés alairasatal [ép érvénybe.
A Hozzaférési Pontra kihelyezett technikai eszkoztk (radids eszkdz, antenna, kabelek, PoE) a La-Tom Kabel Kft. tulajdonat képezik, melyek rendeltetésszerii hasznalataért
(megfeleld aramellatas, tilfesziiltségvédelem, sziikség esetén sziinetmentes tapegység) és allagmegdvasaért a szerzddott Ugyfél a felelds. A nem megfeleld hasznélathél
adddd karokat az gyfél kiiteles megtériteni.

Kelt: Erpatak,

Szolgaltato Elofizetd

1A szolgaltatas nem mingsiil egyetemes szolgaltatasnak

2 Mindségi célértékek: ASLF. 4. sz. Melléklet

3 Hatarozott idejii szerzédés lejartanak, megsziinésének, felmondasanak esetei, jogkivetkezményei: A.SZF. 9 és 12. pont
4 Az ElGfizet6i Szerzédés modositdsanak, megsziinésének esetei, az Eldfizett ekkor megilletd jogok: ASZF. 9.2 pont,
szolgéltatds sziinetelésének, korlatozasanak esetei: A SZF. 5. pont

5 Szolgaltatdi szerzidésszegés esete, jogvitak kérdése, kitbér, feliigyeleti szervek: A.SZF. 6. pont, 5. sz. Melléklet

6 Hibabejelentések, panaszkezelés, karbantartasi szolgaltatasok: A.SZF. 6. pont.
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3. sz. Melleklet (OPTIKAI szolgaltatas esetén)
Internet szolgaltatis elofizetdi szerzodés
Elofizetd adatai: Szerzidéskod: Ugyfélkod:
Neve:
Cime/Telephelye :

Hozzaférési pont cime:
Szamlazasi cim:
Azonositéja*:
Telefon/Fax: ,
Bankszamlaszam:
Kapcsolattartd adatai**:
Neve:

Cime:

Telefon/Fax: |
Magan szemeély eseten szemelyi igazolvany szam, jogi szemely esetén cégjegyzekszam és adoszam
** csak akkor kel kitdlteni ha eltér a fentebb leirtaktol

Szolgaltatd adatai:

Neve: La-Tom Kabel Kft.

Cime: 4245 Erpatak, Nyari Pal utca 12.

Telefon/Fax: Tel: +36 42 220 000 Fax: -
E-mail/Web: info@latom.hu www.latom.hu
Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szam: 54939037

Bankszamlaszam: 12600016-13434333-66089472

Szolgaltatas adatai:

o ) " e . Kinalt sebesséy Garantalt sebesség
Szolgaltatas megnevezese: Internet hozzaferesi szolgaltatas:| Technologia | Letiiltés (Mbit) | Feltiltés (Mbit) | Letéltés (Mbit) | Feltoltés (Mbit)
Kivalasztott dijcsomag:

. o Az 1 éves hiiségidan beliil |Hiiségidd lejartat kivetden
Dijcsomag havidija:

Ft Ft

Fizetési rendszeresség: [] Havonta [1 Negyedévente [] Félévente [] Evente
Fizetési méd: [] Atutalis [] Bankkértya [] Készpénz (+500 Ft/befizetés)
Szolgaltatas iddtartama: [] Hatarozatlan Hatérozott:: [] 1év Lejarat:
Internet hozzaférés felhasznaldneve:
Internet hozzaférés jelszava:
E-mail cim: POP3: mail.tamamail.hu
Jelsz: SMTP: mail.tamamail.hu

Eldfizetd kijelenti, hogy a La-Tom Kabel Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozd dijszabdsat és Altalanos Szerzddési Feltételeit (tovabbiakban: A SZF) teljes kiriien megismerte
és maradéktalanul elfogadja, tovabba Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddéshen és az ASZF. -ben régzitetteket magukra nézve kiitelezd érvényiinek ismerik eli. Az ASZF. a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin és a www.latom.hu/dokumentumok helyen hozzaférhetdk. Az itt nem részletezett szerzidéses feltételek tekintetében a La-Tom Kabel Kft.
Internet szolgaltatasra vonatkozd, mindenkor érvényes A.SZF. az iranyadds. ElGfizets a hibabejelentéseket, valamint a reklamécidkat, panaszokat személyesen vagy irdshan
a Szolgaltatd igyfélszolgalatén teheti mege. A szerzddés, valamint - amennyiben a Felek mashogy nem dintenek - a szolgéltatés nydjtasa a szerzédés alairasatol lép érvénybe.
A Hozzéférési Pontra kihelyezett technikai eszkizok (optikai végponti eszkiz, kabelek, tipegység) a La-Tom Kabel Kft. tulajdondt képezik, melyek rendeltetésszerii
hasznélataért (megfeleld aramellatas, tillfesziiltségvédelem, sziikség esetén sziinetmentes tapegység) és allagmegévasaért a szerzdditt Ugyfél a felelds. A nem megfeleld
hasznélathél adéds kérokat az Uigyfél kiteles megtériteni.

Kelt: Erpatak,

Szolgaltato Elofizetd

1A szolgaltatas nem mingsiil egyetemes szolgaltatasnak

2 Mindségi célértékek: ASLF. 4. sz. Melléklet

3 Hatarozott idejii szerzédés lejartanak, megsziinésének, felmondasanak esetei, jogkivetkezményei: A.SZF. 9 és 12. pont
4 Az ElGfizetti Szerzédés madositdsanak, megsziinésének esetei, az Eldfizett ekkor megilletd jogok: ASZF. 9.2 pont,
szolgéltatds sziinetelésének, korlatozasanak esetei: A SZF. 5. pont

5 Szolgaltatdi szerzidésszegés esete, jogvitak kérdése, kitbér, feliigyeleti szervek: A.SZF. 6. pont, 5. sz. Melléklet

6 Hibabejelentések, panaszkezelés, karbantartasi szolgaltatasok: A.SZF. 6. pont.
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4. sz. Melleklet

Mindségi célértékek és meghatarozasuk

2023.07.01-t5! mar nem jgénybevehetd szolgaltatisok esetében

Kinalt sdvszélesség (névleges)

Garantalt savszélesség

hibaelharitasi ideje

teljesitett hatarideje

rendszere alapjan

Dijesomag Letiltési sebesség Feltiltési Letiltési sehesség Feltdltési
[Mbit/s] sebesség [Mbit/s] [Mbit/s] sebesség [Mbit/s]
NET 30 30 5 1 0,25
NET 100 100 20 1 0,25
NET 160 160 30 1 0,25
2023.07.01-t5! mar nem igénybeveheti szolgiltatisok esetében
Kinalt sdvszélesség (névleges) Garantalt savszélesség
Dijcsomag Letiltési sebesséy Feltdltési Letiltési sebesség Feltoltési
[Mbit/s] sehesség [Mhit/s] [Mbit/s] sehesség [Mhit/s]
OPTINET 150 150 50 60 25
OPTINET 300 300 75 100 30
OPTINET 500 500 150 150 40
OPTINET 1000 1000 300 300 50
2023.07.01-tdl jgénybevehetd szolgaltatisok esetében
Kinalt savszélesség (névleges) Garantalt savszélesség
Dijesomag Letiltési sebesség Feltiltési Letiltési sehesség Feltdltési
[Mbit/s] sebesség [Mbit/s] [Mbit/s] sehesség [Mbit/s]
0PTI 250 250 70 80 30
0PTI 500 500 150 150 40
0PTI 1000 1000 1000 300 50
0PTI 2000 2000 1000 300 50
ED 250 250 10 15
ED 500 500 22 15
ED 1000 1000 25 100
ED 1000+ 1000 200 100 20
Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési modszer Mértékegyséy | Célérték
L, Szolgaltatashoz létesitett dj hozza- A szolgaltato
UJ hugzlaf-e.ris féréseknek, az esetek 80%-ban nyilvantarto nap 10
letesitesi ido teljesitett hatarideje rendszere alapjan
Mindségi panasz A.minﬁség'i Panasznk alapjan inditott A s'zn!géltat,é '
hibaelharitasnak az esetek 80%-ban nyilvantarto ora 36

Szolgaltatas
rendelkezésre
allasa

A Szolgaltatas -igénybevehetdség
-tényleges iddtartamanak aranya az

adatgyiijtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest

A szolgaltatd
nyilvantarto
rendszere alapjan

%

98

Azon idgtartam, amely alatt az adat-
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gyijtési iddszakban a szolgaltatas a

A szolgaltatasi s i A szolgaltato
. ., szolgaltatasi teriilet egeszet erintoen i , ,
teriilet egeszet pe s . nyilvantarto ora 36
P , az elofizetok szamara -varatlan .,
erinto sziinetelés T rendszere alapjan
szolgaltatas kieses miatt- nem volt
igénybe vehetd
Azon iddtartam, amely alatt az adat-
Az elfizetok gyijtési iddszakban a szolgaltatas az A szolgaltato
legalabb 10%-at eldfizetok legalabb 10%-at érintden nyilvantarto ora 48
érintd sziinetelés -varatlan szolgaltatas kiesés miatt- rendszere alapjan
nem volt igénybe vehetd
Bithiba arany A hibasan atvitt bitek szamanak Nem értelmezhetd
hozzéaférési aranya, az atvitt dsszes bitek (csomag kapcsolt darab 0
vonalankeént szamahoz képest technoldgia)
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5. sz. Melleklet

A feliigyeleti szervek elérhetisége (cim, telefonszam, eqyéh elérhetiseg)

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag
Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,
Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztos 1525 Budapest, P£.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e-mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi oldala/elektronikus
igyintézés meniipont
Nemzeti Média-és Hirkizlési Hatdsag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Foosztaly 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,
Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Szegedi hatdsagi iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Pécsi hatésagi iroda 7624 Pécs,
Alkotmany u. 53.

Nemzeti Média-és Hirkzlési Hatdsag Soproni hatdsagi iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Debreceni hatdsagi iroda 4025 Debrecen,
Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag Miskolci Hatdsagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyasztovédelmi Feliigyeldsege

Szaholcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztavédelmi Feliigyeldsége 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10,,
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Vitarendezes, illetékes hatosagok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.75.
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

Békelteto Testiilet elérhetdségei

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu
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6. sz. Melleklet

Fogalmak és meghatarozasaik

A jelen A.SZF. alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kivetkezd jelentéssel hirnak:

lgénybejelentés(ajaniat)-

Az Ugyfél vagy Eldfizetd szerzodéskitési ajanlatanak Szolgaltatdhoz tirténd bejelentése, mely dsszhangban a Ptk. rendelkezéseivel
dsszhangban tartalmazza az Ugyfél Nyilatkozatat a megkdtendd szerzddés lényeges elemei tekintetében (kiilinsen az igénybe venni
kivant szolgaltatasi csomag, dij, idotartam, a felszerelési cimen van-e kiépitett Elofizetdi Hozzaférési Pont), és a Szolgaltato altal a
szerzidéskotéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Hiba:

A Szolgaltatas hasznalata soran, a kizardlag a Szolgaltato oldalan felmeriilt kiriilmény folytan fellépd olyan jelenség, melynek
kivetkeztében a Szolgaltatds nem vehetd igénybe, vagy annak mindsége elmarad az Eldfizetd Szerzddésben és/vagy A.SZF. -ben
meghatarozott mindségi célértékektdl.

Hibabejelentés:
Az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy

kiilandsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Honlap:
A www.latom.hu weboldal.

({4
Kis- és kizépvallalkozas, a kis és kizépvallalkozasok tamogatasardl szolo trvényben ekként meghatarozott vallalkozas;

Megkeresés:

Az eldfizetdi megkeresés olyan- Eldfizetdi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mindsiild-észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem,
amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével vagy a tarsasag milkddésével kapcsolatos valamely tényre, kiriilményre
hivja fel a figyelmet.

Dijtartozas:
Az Elgfizetanek egy adott iddpillanatban a Szolgaltata felé, az Eldfizetdi Szerzddés alapjan fennallg, lejart fizetési hataridej, havi- és/vagy

egyszeri dijakbol allo tartozasainak dsszessége.

Eht:
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokral szalo 2003. évi C. torvény.

Elitizets:

Azon természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet értendd aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtojaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerzddéses viszonyban all. Az Eldfizetd lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategdriajc.

Elifizetdi bejelentés:
Az elifizet6i panasz és a Hibabejelentés.
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Flifizetd Hozzaférési Pont, vagy Szolgaltatds Hozzaférési Pont:

A halozat részét képezo azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eldfizetd Végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltatd halozatahoz. Az
Eldfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja (hatara). Internet szolgaltatas esetén
ez a pont az Elofizetdnél kihelyezett modem Ethernet portja. A LAN Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az eldfizetdi hozzaférési
pont a hazhalozati eloszto szekrényben lévd a szolgaltato tulajdonaba tartozo haldzati eszkiz kimeneti portja.

Fldfizetii Szerzddes:
Ajelen ASZF. -ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eldfizetd és a Szolgaltatd altal megkatdtt szerzodés, mely az egyedi elfizetdi
szerzddéshal, és az Altalanos Szerzddési Feltételekhdl 4ll, azok minden mellékletével és fiiggelékével egyiitt.

Erdeklidés:

Az Ugyfél vagy Eldfizetd Szolgéltatohoz érkezd megkeresése, melyben érdeklddését, fejezi ki a Szolgaltatas igénybételének feltételeivel
kapcsolatban, az ahhoz kapcsolddd szerzddés Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozd ényeges tartalmi elemeinek
ismerete nélkiil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kdziili valasztashoz ismertetést kér.

Felhasznalo:
A Szolgaltatast hasznalo, Eldfizetnek nem mindsiild személy.

Funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebességi internet szolgaltatas:
Olyan internet szolgaltatas, amely legalabb 30 kbit/s garantalt letdltési sebességet, valamint legalabb 8kbit/s garantalt feltdltési

sebességet tesz lehetdve.

Internet-hozzaféres szolgaltatas:
Olyan elektronikus hirkizlési szolgaltatas, amely soran a szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapi adatatvitelt az

elofizetdi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belfdldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld kozpontja kizdtt.

Kiegészitd szolgaltatas:

Olyan, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0ld 2001. évi CVIII. torvény hatalya ala tartozo informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok, vagy egyéb, a Szolgaltato altal
nyujtott, vagy kizvetitett szolgaltatasok melyek nem mindsiilnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak, és amelyek igénybe vételének
feltételei kizardlag a kinnyebb attekinthetdséy érdekében keriiltek a jelen A.SLF. -fel egységes szerkezethen meghatarozasra. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot a Kiegészitd Szolgaltatasok igénybe vételi feltételeinek megvaltoztatasara, amely sem jogkivetkezményeit,
sem alaki, tartalmi kovetelményeit tekintve nem mindsiil a jelen A.SZF. modositsanak.

Panasz:

Az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, az eldfizetdi jogviszonyt
érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil Hibabejelentésnek. illetve, amelyben az Eldfizetd
vagy a felhasznalo azt allitja, hogy a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatas, vagy a Szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben
vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak és [vagy az Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltaknak.

Rendelet:
Az elektronikus hirkizlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet;

Szamlafizetd:
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Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely az Eldfizetdi
Szerzddéshen vallalja, hogy az Eldfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaro dijakat megfizeti. Az Eldfizeto és a Szamlafizetd személye
eltérhet.

Szolgaltatas:
A jelen A.SZF. -ben szabalyozott elektronikus hirkdzlési (internet hozzaférési és bérelt vonali) szolgaltatas, mely nem foglalja magaha az
Eht. 188. § 13. pontjaban foglalt meghatarozason kiviil esd, egyéh, a jelen A.SZF. -ben meghatarozott szolgaltatasokat.

Szolgaltatd:
A jelen A.SZF. 1. pontjaban megjeldlt tarsasag

Szolgaltatasi Teriilet:
Az ASLF. 3.2. szamd pontjaban meghatarozott telepiiléseken talalhatd, a Szolgaltatd halozataval kiépitett azon teriilet, ahol a Szolgaltatd
kiegészitd beruhazas nélkiil képes Eldfizetdi Hozzaférési Pont létesitésére.

Tarsszolgaltats:
Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely halozatanak igénybe vételével a Szolgaltatd szolgaltatasat nydijtja, vagy amely szolgaltato
eldfizetdje a Szolgaltato haldzatan vesz igénybe szolgaltatast.

Ugyfélszam:

A Szolgaltatdval elsd alkalommal torténd szerzddéskotéskor a Szolgaltato altal az Eldfizetd részére kijeldlt szam, ami a késcbbiekben az
Eldfizetd azonositasat szolgalja.

Ugyfel:

A Szolgaltatoval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriild, de eldfizetdi jogviszonyban nem allo személy (kiiléngsen a Szolgaltatot
Erdeklddéssel megkeresd személy);

Vegberendezés:
Az Elgfizetd tulajdonaban allo kesziilék, amellyel az Eldfizetd a szolgaltatast igénybe veszi.

Vis Major:
Az Eldfizetdn és a Szolgaltatdn kiviil all, elore nem lathatd, és el nem harithato kiilsd ok.
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A halozatsemlegesseggel kapesolatos tijekoztatis

2023.07.01-tl mar nem igénybevehetd szolgaltatisok esetében

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve OPTINET 150 OPTINET 300 OTPINET 500 OPTINET 1000

Kinalt  letdltési sebesség

(Mhitfs) 150 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s

Kinalt  feltdltési sebesség

(Mhit)s) 50 Mbit/s 75 Mbit/s 150 Mbit/s 1000 Mbit/s

Garantalt letdltési sebesség

(Mbit/s) 60 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s

Garantalt letdltési sebesség
az eldfizetdi hozzaférési
pont ésabelfdoldi

L . 60 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s
adatkicserelo kizponton

elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt letdltési sebesség

az eldfizetoi hozzéaférési
pont és a nemzetkozi 1 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s
adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)

Garantaltfeltoltési

sebesség (Mbit/s) 25 Mhit/s 30 Mbit/s 40 Mbit/s 50 Mbit/s

Garantaltfeltdoltesi
sebesség az elofizetdi

hozzaférési pont és a

bel fild i ad atkic seré 1§ 25 Mbit/s 30 Mbit/s 40 Mbit/s 50 Mbit/s

kdzpontonelérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési

sebesség az elofizetdi
hozzaférési pont és a 1 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s
nemzetkzi adatkicseréld
kozpontok kozdtt (Mbit/s)

Csomagban foglalt adat-
forgalom (le- és feltdltés, korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
GB)

Tulforgalmazas kezelése
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Tobb sajat eszkoz kozotti

megosztas lehetdsége van van van van
(van [ nincs)
Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)
Web-béngészés igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
VolP igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Kozosségi oldalak igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Videdmegoszto alk. igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
2023.07.01-tdl igénybevehetd szolgaltatisok esetében
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve 0PTI 250 0PTI 500 OPTI 1000 0PTI 2000
Kinalt  letdltési sebesség ) 500 Mbit/s ) ]

. 250 Mbit/s 1000 Mbit/s 2000 Mbit/s
(Mbit/s)
Klna.llt feltoltesi sebesseg 70 Mbitfs 150 Mbit/s 1000 Mbitfs 1000 Mbit/s
(Mbit/s)
Garfantalt letdltesi sebesseg 80 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s
(Mbit/s)
Garantalt letdltési sebesség
az eldfizetdi hozzaférési
pontesabelfaldi 80 Mbit/s 150 Mits 300 Mhit/s 300 Mhitfs
adatkicserelo kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s)
Garantalt letdltési sebesség
az eldfizetoi hozzaférési
pont és a nemzetkozi 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
adatkicseréld kdzpontok
kozott (Mbit/s)

. wy s 30 Mbit/s

Garantalt feltdltesi . . .
sebesséy (Mbits) 30 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantaltfeltdltési
sebesség az elofizetdi
hozzaferesi pont és a 30 Mbitfs 30 Mbit/s 40 Mbit/s 50 Mbit/s

bel fold i ad atk ic seré lo
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kdzpontonelérhetd
szolgaltatok kizott (Mbit/s)

Garantaltfeltoltési

sebesséq az elofizetdi
hozzaférési pont és a 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozdtt (Mbit/s)
Csomaghan foglalt adat-
forgalom (le- és feltdltés, korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
GB)

Tdlforgalmazas kezelése - ’
Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztas lehetdsége van van van van

(van [ nincs)

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Web-béngészés igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
VolP Igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Kozosségi oldalak igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Videdmegoszto alk. igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Online TV Igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Egyéb Igénybe vehetd Igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd

A halozatsemlegességgel dsszefiiggd fogalmak meghatarozasa

Elnevezés Definicio

Kinalt letoltési Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben

sebesség rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyijtasa soran az adott
elofizetdi hozzaférési ponton letdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara.

Kinalt feltdltési Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddéshen

sebesség rogzitett, az internet- hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott

eldfizetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara.

Garantalt letdltési
sebesség

sebesség.

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetdi szerzodéshen
rogzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli




(ML

a-Tfom

= KABEL =

Garantalt feltdltési Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetdi szerzodésben

sebesség rogzitett, az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.

Csomaghan foglalt Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzodésben ragzitett

adatforgalom havi dijban foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és
feltdltési iranyban fogadott és kiildatt adatmennyiség dsszege, vagy csak a
letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tdlforgalmazas Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddésben

kezelése rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tdbb sajat eszkoz
kozotti megosztasi

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzodésben ragzitett
madon, az internet hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott eldfizetdi

lehetdsége hozzaférési ponton az internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések
kozotti megosztasi lehetdsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi Az elektronikus hirkozlési szolgaltat altal az eldfizetdi szerzddésben ragzitett

modok VoIP, Chat azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.

alkalmazasok, Az adott felhasznalasi médra vonatkozd feltétel megadasanak modja lehet:

Kozdsségi oldalak - igénybe vehetd

Fajlcseréld - nem vehetd igénybe

alkalmazasok - feltételekkel vehetd igénybe.

Video megosztd

alkalmazasok

Egyéb

60




(@) La-Tom

8. sz. Melleklet

¢, ”

Nemfizetd iigyfelek adathazisarol tirténd tijekoztatas (,Preventel” adathazis)

A kiizds adatallomanyra vonatkozd szabalyokat az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Eht) és az elektronikus hirkgzlési
eldfizetdi szerzadések részletes szabalyairal szold 22/2020. (XIl. 21) NMHH rendelet (Elndk rendelete) tartalmazza.

Eht.158. § (1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerzodéshol eredd egyéh kitelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Elndk rendeletében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzidéskités megtagadasanak céljabal a 154. § (2)
bekezdése és a 157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok kérébil az eldfizetd azonositaséhoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a
(3) bekezdés szerinti indokardl szold tajékoztatast tartalmazd kozos adatallomanyt hoznak létre és mukddtetnek.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak a 154. § (2) bekezdésében foglalt eldfizetdi adatokat, valamint a szerzddés
targyat kepezo elofizetdi szolgaltatas megjeldlését és az elofizetd egyéni eldfizetdi mindségere vonatkozo nyilatkozatanak tartalmat
tovabbithatja a kizos adatallomanyba.

(3) Az eldfizeto (2) bekezdés szerinti adatait az Elndk rendelete szerinti feltételek fennallasa esetén, illetve abban az esetben kell a kizds
adatallomanyba tovabbitani, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségeét az elofizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltat6 birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az eldfizetd tartozkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) az igenyld, illetve az elofizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilandsen, ha az
azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(&) A szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényéral.

(5) A kdzos adatallomany kezelésére, annak iddtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés
szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato kiteles haladéktalanul intézkedni az eldfizetd
adatainak a kozds adathazishol tortend torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetonek a
torlés tényérdl.

(7) Az adatallomanybal adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megijeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely eldfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.

(8) A kiizds adatallomény létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozo meghizasa, valamint azok jogai és kitelezettségei
tekintetéhen az érintetteknek irashan kell megallapodniuk.

159. § (1) Az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor az igénylat kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) a 156. § (16) és (17) bekezdés, a 157. § (2) és (2a), (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az eldfizetdnek;

e) a kozds adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (ciméral).

(2) Az eldfizetot haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kiriilményekben bekdvetkezett valtozasokral.

Az Eht 159. § (1) bekezdése alapjan:
a) ,Preventel” adathdzis adatkezeld: La-Tom Kabel Kft.

b) az adatbazishan kezelt adatok a Preventel sziivetségbe belépett tagok szdmara keresehetd formaban elérhetd abban az esetben, ha
az adds iigyfél (szerzddd) megtalalhatd az adatbézishan, és az iigyfel az eldzmény szolgaltatd a diffizetési, vagy valamint a
szerzddéshol eredd egyeb kitelezettségek kijatszasa utan egy kovetkezo szolgaltatéhoz szerzodik és a szerzodéskitéskor a
kivetkezmény szolgaltato az adatokra lekérest kezdeményez az adatbazishal.

c) ezen adatok alapjan a kivetkezd szolgaltatd megtagadhatja a szerzadésktést, vagy kaukcig (biztosjték) fizetését irhatja eld, EZ A
DONTESHOZATAL SZOLGALTATONKENT ELTERO! KERJUK A KOVETKEZO SZOLGALTATONAL TORTENO SZERZODESKOR EZT KERDEZZE MEG, VAGY
OLVASSA EL A SZOLGALTATO ASZF-JENEK IDE VONATKOZO RESZET!

A La-Tom Kabel Kft. fenntartja a jogot, hogy ezt szerzodéskatéskor az iigyfél Preventel adathazisban elérhetd adatai alapjan dontsan
a szerzodés megtagadasaral, vagy biztositék (kaukcio) eldirasaral.

d) Aziigyfél jogorvoslattal a bejegyzo szolgaltatohoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagahoz, valamint a Nemzeti
Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat.

e) ,Preventel” adathazis adatkezeld és adatfeldolgozo:

La-Tom Kabel Kft.

4245 Erpatak, Nyari Pal utca 12.
Addszam: 32343827-2-15

EVNY: 54939037

weboldal: preventeLhu

email: info@preventel.hu
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