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NVHHrendeletben meghatarazott egyedi, tovabba a szolgéltat altal Gnkent vallalt egyedi szol-
géltatasmindségi kivetelményeinek célértékel 15
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kozo szabalyok részetes ismertetése. 15
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és a halazat egységét befolyasold eserményekkel és fenyegetésekkel, valarrint sebezhetd pontok-

kal kapcsolatban tehet 15
44 Az Bdfizetdi végberendezés csatlakaztatasanak feltételei 16
441 Acsatlakaztatas feltetele 1%
442 A Vegberendezes rendeltetésszerti haszndlata és (zemkevessege %
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514 Rendszeres kartantartas. 8
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411 AHbaelhanitas nogja annak célertéker
412 Akarbantartas szalgaltatasok biztositasa

6.2 Az Elifizetd jogai az eldfizetdi szolgiltatas hibis teljesitése esetén
621 Az Hdfizet 5 jogai a Szolgaitatis hibds teljestese esetén
422 Az Salgdltatassal kapesalatos vitak rendezeésenek ngfa

6.3 Az elifizetdi panaszok kezelése, folyarrata (dijreklamicid és kartéritési igények intézése). 22
431 Szamlapanaszak intézese

6.4 Az iigyfdlszolgalat mikddése, az iigyfelek szolgaltato Altal vallalt kiszolgdlasi ideje
641 Az Ubyfélszolgelat mikikse
642 Hdfizetd panaszok kezelése.
64.3 Vallalt Cbyfelszolgelati mutatok.

6.5. Atudakozo szolgéltatas igénybevétele

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Geszefiiggo jogvitak peres és peren kivilli kezdemenyezésének

lehetaségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez vald fordulas jogard, az eljarasra jogosult ha-

tdsagok, bekéltetd testiilet és egyéh szervezetek megnevezése, elérhetaségeik (cim telefonszam

egyéb elérhetdsg) feltintetése 3

7. Dijak; dijszabés; diffizetés, szamazas kartérités, ktbér 3

71. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres

és forgalmi dijak, dijazas idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolé-do dijak, kedvezményes feltételekre

vonatkozo altaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges nrinimélis hasznalatra vagy
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sziineteltetése, korlatozasa
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1. Altalanos adatok, elérhetdség

11 ASxlgdltaté neve és cime
ASzolgéltato neve: Drinkal Tamés BV,
Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam 54939037
Az 56306835-1-35
Aszolgaltatd cime: 4245 Erpatak, Nyéri PAL utca 12
12 A Szgaltato kigporti dgyfdlszolgalatanak elerhetdseger (aim telefonszam egyeb elerhetdseg nyitvatartas idd) és amak a
helynek elerhetdsegnek internetes elérhetdsegnek a megnevezese ahdl egyeb ligyfelszolgalatainak elerhetdseger naprakeszen
nmegismerhetck
Az Uyfélszolgalat cirme: 4245 Brpatak, Nyari Pal utca 12
Az Uyfélszolgalat telefonszame: +36 30 6759 713
Az Uyfélszolgdlat nyitvatartasi és telefonos elérhetdségének ideje:
hétkiznap: 800-17.00-ig
szorrbaton 9.00-12.00 -ig

13 ASxdgaltato hibabegielentGenek valamennyr elérhetdsege (cim telefonszam egyeb elérhetdseg nyitvatartas iad)
ASzolgiltato hibabejelentdjének cime és elérhetGségei megegyeznek a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségeivel.
14 ASzdlgdltato internetes honlagianak aime

ASzogéltatd internetes honlapjanak cime: wawwitamanet.hu
ASzogéltatd e-mail cime: info@tamanet.hu

15 Az Altalanos Szarzioesi Feltetelek elérhetdsege

Az Altalanos Szerzodési Feltételek a Szolgaltatd Uyfélszolgdlatan megtekinthetd, arrdl misolat kérhetd Megtalalhat tovabba online
farméturrban a Szolgéltatd hivatalos webadldalan, valarrint arrdl a Szolgaltatd e-mail cimén mésolat kérheta

16 AFeliigyeleti szervek elerhetdsege (i telefonszam egyeh elerhetdseg)

Afeliigyeleti szervek elérhetoségét jelen ASZF. 5. sz Mellélete tartalmazza

2 Az Hdfizetdi Szerzodeés megkatése és feltételel

21 Az Bdfizetdi Szerzooks meghdtésere vanatkazo eljaras az 5 § (2) bekezdese szerinti Hdfizetdl Szerzooks meghdtesere iranyulo
gianlat tartalm eleme; az eldfizetdl szolgaltatasok igenybevetelenek modfa és feltetele] a szolgaltatas igenybevetaleének esetleges
labbelj, filarajz; szermely; targyi és eqyeb karlatai

211, Az Bifizetdi Szerztés megktésére vonatkozd eljards

Az Igényldnek, aki a Szolgaltatd szolgdltatasat igénybe kivanja venni, szerzodést kell kdtnie a Szolgaltatdval, amely szerzodés
meghatarazza a felek jogait és kitelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijét. Az szolgaltatas igénybevételére szdlo
szerzodés egyedi Adfizetdi Szerzodéshal és annak elvalaszthatatlan részét képezo jelen Altaldnos Szerzodési Feltételekbdl (tovabbiakban
ASZF) all. Az Bfizetdi Szerz6dés részét képezik tovabhba a szerzodés megkdtésekor
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ilyenként meghatérazott egyéb dokumentumok, kilénbsen az Bfizeté altal kedvezmény igénybe vételével dsszefiiggéshen megtett
nyilatkazatok Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo akids feltételek, és ASZF. kizzététele nem mindsiilnek a Szolgéltato altal tett
szerzOdéses gjanlatnak, igy a Szolgaltatdt ezekkel Gaszefiiggéshen ajanlati kitdttség nemterheli. Az Igénylo az Bdfizetdi Hozzaférési Pont
|étesitését dyan ingatlanba kérheti, mely a Szolgéltaté szolgiltatasi teriiletén helyezkedik e, melyet jogszeriien haszndl, és ahdl a
szerzodéshdl fakadd kételezettségeinek - példaul, de nemkizardlagosan ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni. AzIgénylo
irashan vagy szdban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékdt, mejd a Szolgaltato tajékoztatja az Igényldt a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirtl. Az igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az eldfizetd kivetkezb adatait kell tartalmeznia

igényl6 neve
hozziférési port cirme
igénylo vagy kapcsolattarto elérhetasége (telefonszam e-mail cm)

Ahidnytalan, és a Szlgdltatd megfeleld elérhetdségén beérkezett eldfizetdi igény, Szolgaltatdhoz térténd beérkezését vagy arrdl tarténd
zolgdltatdi tudomisszerzéet kivetd legfeljebb 15 napon beliil a Szolgaltat az igény bedrkezésének megfeleld bdon nyilatkozik, és
értesiti az Igényldt hogy:

() azBdfizetd igényt elfogadia, és annak elfogadasaval egyidejlileg az dltala alairt Egyedi Bdfizetdi Szerzodést atadja, postai vagy
elektronikus Uton megkiildi, vagy tavollévok kizitt (példaul telefonon), vagy elektronikus Uton ktdtt szerzodés esetén az dltala
irasha foglalt Bdfizetd Szerzodést elektronikus Uton hozzaférhetové teszi

() aSzolgaltatas nyljtasat miszaki lehetdség hidnyaban az Bdfizetdi Szerzodés megkdtésétdl szamitott 30 napon belil nemtudja
biztositani, de az Bdfizetdi igényt elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldi a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt
ktelezettség teljesitésének legkésabbi idopontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitatt 3 hdnapat

© azigény teljesithetd; de az eldfizetéi szolgaltatis nytijtisa helyi hurok atengedésével valdaul rreg, ezzel egyideiieg megjeldi a
szalgaltatas nyljtasinak megkezdésére vallalt kitelezettség teljesitésének Legkéstbbi idopontjét (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nemhaladhatja meg az atengedd szolgéltatd helyi hurok tengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesités
hataridétdl szantatt 15 napot

(@ azeldfizetdi igényt elutasitja ésnyilvantartasabdl tarli.

212 Az Bifizetéi Szerzdés |étrejottének nidja

Arennyiben a Szolgéltato szaméra az igényelt szolgaltatas megvaldsitasdhoz a miszaki lehetdség rendelkezésre 4ll, a Szolgaltato az
értesitéssel egyidejlieg ajanlatat tesz az igénybejelentést tevinek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd Altaldnos Szerzodési
Feltételeiben meghatérazottak szerinti Eéfizetdi Szerzidés megkitésére. Annak elfogadésa esetén Szolgéltato az ligyféllel 8 napon belid,
vagy az Upyfél altal meghatarozatt iddpontban, irdsban Bldfizetdi Szerzodést kit A Szerzodés |étrejcttének napja az a nap, amikor a
mindkét fél altal alairt Bdfizetdi Szerzodés a Szolgaltatchoz beérkezik Az Bdfizetti Szerzodés lehet hatarazott és hatarozatlan idejli Az
Réfizetti Szerzidés megkitése a Szalgaltaté Uyfélszolgalati iroddjdban, vagy a szolgéltatds igénybevételének helyszinén tirténik
Arennyiben az Uyfél igénye - milszaki lehetség hidnyaban - ideiglenesen elutasitasra kerill azonban 3 hénapon belill a szolgéltatas
megvaldsithatd, Ugy a Szolgéltato az tigyfél altal benyljtatt igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasha vesz és 15
napon beliil irashan, tajékoztatja a felet a megvaldsitas idejérdl. (év, negyedév megjeldlés). Amennyiben az Uyfél elfogadd nyilatkozata
nem érkezik meg az értesités kézbesitésétd szamitatt 15 napon belil, Ugy a Szolgaltato ajanlati katdttsége megszinik Ha az Bdfizetd
végpont kialakitasa - milszaki lehetdség hidnyaban - nemlehetséges, Ugy az Unyfelet a Szolgéltatd erdl tajékoztatja Az iidethelyiségen
kivil kdtctt ésa
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tavollévok kozott megkdtétt Bdfizetd Szerzodés esetén az Bdfizeto az Bdfizetti Szerzodés megkdtésétdl szamitatt 14 napon belil
hétrényos jogkivetkezmények és indokals nélkill eléllhat az Béfizetdi Szerzodéatdl. Ha a Szolgéltatd az Fléfizetdi Szerzidés teljesitését
mér az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az Bdfizetct az Bdfizetdi Szerz0dés megkdtésétdl szamitatt 14 napon
belill indokols nélkill, azonnali hatdlyd felmondisi jog illeti meg A Szolgaltatd az Bléfizetdi Szerzioés kitését jogosult barmikor
megtagadni az alabbi esetekbent
- aszogdltatasigénylés nemtartalmazza a szerzodéskitéshez szikséges tartalmi elemeket
Upyfélnek a Szolgéltatdval szerrben barmely szolgéltatashdl eredd szamiatartazdsa van
az Uyfél karabban igénybe vett szolgaltatasat Szolgaltatd az Uhyfél silyos szerzodésszegése miatt, rendkiviili felmondassal
sziintette meg
Szdgéltatas igénybevételéhez sziikséges milszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nemallnak rendelkezésre, vagy azokat
az (yfél nemtudja biztositani
Upyfél vagy Hdfizetd Ajanlataban a Szolgaltatés megkezdésére a szerzodéskités idapontjat 30 nappal meghaladd iddpontot
jeldlt meg

Bdfizet6 az Bdfizetd Szerzodés fenndllasa alatt, vagy annak megszinését kivetden az Bektronikus hirkdzlési tarvény (tovabbiakban Eht)
143, § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon belil, évente egyszer ingyenesen kérheti az Bdfizetdi Szerzodés dltala megjeldlt iddpontjaban

hatélyos

tartalmérd.  szdlg legaldbb a jelen ASZF 21.3 pontja szerinti elemeket tartalmazod dokurmentury
dtadasit. E dokurrenturot aSzogéltatd a kérelembeérkezésétdl szamitott  8napon belil
ingyenesen, az Bdfizeto valasztasa szerint papiron, nyorrtatott foméban, vagy més  tartce

adathordozon, vagy elektronikus levélben kételes az Bdfizet részére igazolhatd modon atadni vagy megkiideni.
21.3. Az Bdfizetai Szerzodés katelezo tartalri elemei, leirasa
Az irashan |étrejdtt Bcfizetdi Szerzodés kitelezo tartalmi elemeinek listdja:

Bdfizetd adatai (neve, cime, hazzaférési pont cime, postacing, elérhetdsége, azonositdia)

Szolgéltatd adatai (neve, cime, cégjegyzékszama, Ugyfélszolgdlati elérhetdeége, Hbabejelentd elérhetdeége, weboldal)
Bléfizetdi Szerzioés targyét képezd Szolgéltatés megnevezése, paramétereinek feltiintetéss, fizetéssel kapcsolatos adatok
(alapveto dijszabas, eseti dijak, dijfizetés modja)

Bdfizetai Szerzodés hatalyba lépése, idotartams, hatarazott idejli szerzodés esetén a lejaratanak napja

Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetdsége

B dfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozatt nyilatkozatai megadésanak, annak

mbdositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Rléfizetdi Szerzidés egyoldal midositésa kapesin az Béfizetdt megilletd jogok

Béfizetdi Szerztés midositasinak, megeziinésének legfthb esetei, feltétele

Bdfizeto tajékoztatasa ardl, hogy jogvita esetén milyen tipust eljérasok allnak a rendelkezésére

Bdfizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatas egyetermes szolgaltatas-e

utalds az ASZF. azon pontjaira, melyek tartalmezzak a szolgaltatdi szerzodésszegés jogkdvetkezményeit

utalas az ASZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Bdfizetti Szerzodés szineteltetésének ésa

szolgéltatas korlatazasanak feltételeit

a hibabejelentések megtételének, szarmapanaszok bejelentésének Lehetsiges midjai

utalas az ASZF. azon pontjaira, melyek tartalnazzak a hibabejelentések és szama panaszok elintézési rendjét, a
karbantartasra vonatkozo informaciokat.

Az Bfizetdi Szerzodés nrintajét jelen ASZF. 3 sz MelléKlete tartalmezza
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21.4 Ahatarozott idejli Bdfizetdi Szerzodésekre vonatkozo killonds szabdlyok

A hatarozott idejli BdfizetGi Szerzodés megkitését megel6zoen a szolgaltatd igazolhatd modon kiteles tajékoztatni az Bdfizetdt a
hatarozatt idejli Blcfizetdi Szerzodés teljes idctartama alatt minimélisan terheld valamennyi kdltség dsszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgéltataselermenként killan-kiion, valarrint dsszesitve. Kiltség killontsen az Bdfizetd Szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag
keretében végberendezés vagy egyéb eszkiz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkiz dra, résdetvétel esetén a
kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeltlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatanak més modon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij. Atdjékoztatas elmaradasa esetén az Bdfizetdi Szerzodéshen az Bdfizetct érint6, a hatarozott
idejli L cfizetdi Szerzodéshdl eredd barmrilyen hatranyos jogkivetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semis.

Aszdgdltatas Bdfizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tart szineteltetését a Szolgaltatd hatarazott idejli Bdfizetdl Szerzodéseknél sem
zarhatja ki, ebben az esetben azonban az Bdfizetdi SzerzOdés iddtartarma a szineteltetés iddtartaméval meghosszabbodik ASzdlgdltatoa
hatarozatt idore kettt Bdfizeti Szerzodést nem jogosult egyoldaltian az alapveto dijszabas (rendszeres dijak, kiil6ndsen eldfizetési dij,
forgalmi dij), az Bdfizetdi Szerzodés iddtartams, megszintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kivetelmenyek
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabdlyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, tovabba ha a az Bdfizeti Szerzodés,
illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkazo feltételek kizardlag az Bdfizetd szaméra elonyds modon véltoznak meg A hatarazott
idore kitétt Hdfizetdi Szerzodés egyebekben az Bht. 132 §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint midesithato egyoldaltan A
hatarazott idejli Bdfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nemmidosithatd

A Szolgaltato kdteles a hatarazott idejli Bdfizetoi szerzodés megszinését megeldzoen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kardbban
értesiteni az Bifizetdt az Et. 134 § (14) bekezdésében foglaltakrdl, Az Ent. 134 § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a Szalgaltatd
a szolgaltatasnylijtds megkezdésétd a felmondasi ido lejartaig jogosult felszamitani. A Szolgdltatd az Eht. 134 § (15) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményt nemalkalmazhatja, ha az alabbiak rriatt mondja fel az Bdfizetd az Bdfizetd Szerzodést:

a Szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltét kévetoen a hibdt 15 napig nemtudija elhdritani,

az Bdfizetd Szolgaltatas vonatkozasaban az Bdfizeto a felmondasat megeldzo 90 nap alatt tdbb rrint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgéltato valds, érdekkarébe tartazo hibat haritatt el,

a Szolgéltatd az Bdfizetd Szerzodést a fentebb meghatarozott esetektd eltéroen modesitja

A hatarozatt idejli Bdfizetdi Szerzodés a fentebbi bekezdéshen foglaltak alapjan tdrténo Bdfizetd felmondasa esetén az Bdfizetai
Szerzo0és a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohaz térténo megérkezését kivetd napon szinik meg

22 Az Hdfizetdl Szerzo0ks meghdtesehez szikseges adatok listdja
az Bdfizeto neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
az Bfizetdi hozzaférési pont helye
az Hdfizet6 szamlazasi dme, szikség esetén szamlaszama
egyéni BGfizeto esetén az Hdfizeto sziletési neve, anyja szilletési neve, sziiletési helye ésideje
korlatozattan cselekvioképes Hdfizeto esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo Bdfizetti Szerzodéshen a

tdrvényes képviseld adatai
nemegyéni Bdfizet6 esetén az Adfizeto cégjegyzékszama vagy mes nyilvantartasi szam, valarmint sziikség esetén az
Bdfizet6 pénzforgalrmi szarraszima

kapcsolattartasra alkalmes elérhetdségek (e-mail cim munkaidthen elérhetd, kapesolattartasra alkalmes telefonszam)

10
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23 Az Hdfizetdi szolgaltatasok igenybevetelenek mgfa s feltetele) a szalgaltatas igenybevetelenek esetleges idbbel szermely;
targyi és egyeb karlatai

231. Az Bdfizetdi szolgiltatasok igénybevételének modja és feltételel

Az Bdfizetdi Szerzodés megktésekar az Bdfizet6 kételes nyilatkozni arrdl, hogy a szdlgéltatast egyéni vagy (izleti eldfizetcként kivanja
igénybe venni. Az Edfizet az Bl cfizetti Szerzidés hatalya alatt az (yfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatit bérmikor visszavorhatia
vagy modosithatja. Amennyiben az Béfizeto Szolgaltatast nem sajét tulajdondt képezo ingatlanban kivanja igénybe venni, Ugy kiteles
nyilatkazni az ingatlanhaszndlat jogszer(isdgértl. Az Uleti/Intézményi Bléfizetd, irdsbeli Béfizetd Szerzidés megkitésére a képviseleti
jogosuitsaggal rendelkezo vagy az altala irashan felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Azigazalas abban
az esetben tekintendd megfelelonek, ha a képviselgje bemutatja az (Heti/intézményi Adfizetd cégbirdsagi bejegyzésérd, illetve
nyilvantartasba vételérd szdld cégkivonatat, a képviseletre jogosult aldirdsi cnpéldanyat. Amennyiben az Bdfizetdi Szerzodéshen az
Bdfizet6 és a Szarrafizetd személye eltérd, Ugy az Bdfizetti Szerzodéshen vallalt jogok és katelezettségek teljesitéséért a Szalgaltatd
irényaba az B dfizet6 és a Szamafizet egyetermlegesen felelnek ASzalgaltatofenntartja maganak a jogat, hogy az Bdfizeto altal megadott
adatok valddisgat ellendrizze. Amennyiben az BdfizetGi Szerz6dés megktéséhez szikséges adatokat az B dfizetd nem vagy harrisan adja
meg, ide értve kilondsen az Bdfizetdi Hzzaférési Pont |étesitésének helyét, tovabba ha az Bdfizetd rinGségére (egyéni vagy (izleti
eldfizetd) vonatkozo nyilatkazatat nemadja meg, Ugy a Szolgaltatd a szerzodéskitést ésfvagy a Szolgdltatas Hozzaférés Pont Létesitését
megtagadhatja

232 Aszolgiltatas ignybevételének esetleges idbheli, fildrajz, személyi, targyi és egyéb korlitai

A szdgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Bdfizetd részérdl, hogy az Bdfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi berendezéssel
(czAnritdgép), amelyre a szolgaltatas hozzéférési pont telepithetd Megfeleld eléfizetdi berendezés alatt az Intermet haszndltra mind
hardverileg rrind szoftverileg alkalmas szénitdgépet értiink Aforgalom Szolgdltat hildzataban térténd Ararriasa és belst Gtvanala nem
tartodk az Hdfizeto hatdskirébe A szolgaltatds haszndlatdhoz az Bdfizetonél kihelyezett hirkzlés berendezések a
Szdgéltatd/Tarsszolgaltato tulajdonai maradnak a szerzodés teljes iddtartama alatt, és annak megszinését kivetden is Az Bdfizeto a
szolgéltatas igénybevételét, avagy haszndlatat sojét felelGaségére masnak atengedheti. Az BLdfizetd nemjogosult arra, hogy az Bdfizetdi
Szerzodés megkdtésével az at megilleto jogokat egészében harmadik személyre ruhdzza at. Az Bdfizeto teljes korli felelosségael tartozk
rrinden dlyan szolgéltatis hasmalataért, amelynek sorén a hazzafénés jelszavén keresztiil tarténik Az Bfizetét jelszavanak titokban
tartasaval kapcsolatosan teljes karli felelGsség terheli. A Szdgéltato kiteles az Hdfizeto adatait harmadik fél felé titokban tartani. A
Seolgéltat az Béfizet jelszavét csak az Bdfizettvel kil

ASzolgéltato csak az dltala, itt meghatarozott foldrajzi teriileten szolgdltat. Afdldrajz teriileteket e koron beliil a Szolgaltato hatarozza
meg, amelyek felsordasa a Szalgaltato Uyfélszolgalatan és elérhetdségének barmely pontjan folyanatosan elérhetd A Szolgéltato az
albbi foldrajz teriieteken nylitja a szolgaltatist

Szabolcs-Szatrméar-Bereg megye
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233 Aszolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddd egyéb feltételek

A Szolgéltatd jelen ASZF. -ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan hldzatkezelési rendszert alkalmez, vagy alkalmazhat, amrely a
sz(iks kapacitasi erdforrasok - a Szolgaltatd héldzata biztonsaganak fenntartasa és az B dfizet ok kizbssége érdekeinek elstdlegességén
alapul6 - hatékony kihasznélésit teszi lehetdvé. A hdldzat osztatt ertforas jellegére vald tekintettel, azaz hogy a rendelkezésre 4ll6
savszélességen egy meghatarazott iddpillanatban a szolgéltatast igénybe vevo Bizet6 osztazik, a Szolgaltatd jogosult a haldzatan
(n. haldzatrmenedzsment eljarasokat alkalmazni. ASzolgaltatd a haldzatrmenedzsment eszkdzével killéndsen akkor &, anrikor a héldzaton
adatforgalii tarléckisok alakuinak Ki (3ltalaban 1200 és 23,00 éra kizitt, mely idészakat a Szolgdltaté adatforgali csiicsidbszaknak
tekinti). A haldzatmenedzament alkalmazasa befolyasolhatja bizonyos nem valds idejli alkalmezasok (egyes Un peer-to-peer
alkalnmezasok) haszndlatat. A Szolgéltaté kifejezetten régaiti, hogy a hildzatmenedzsment a szdlgéltatds igénybe vételéhez kapcsolédd
specidlis feltétel, és mrint ilyen, nem tekinthetd az Bht. 137. §-a szerinti korlatozasnak A fentieken tul a Szolgéltato a héldzatanak
Bdfizetdinek, valarrint az Bdfizetd Vegberendezés és az azon tardlt adatok megdvasanak és biztonsaganak érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszerli haszndlhatdsagit nem befolyasold modon portszirést alkalmezhat valamennyi intemet szolgdltatdsi csomeg
tekintetében( kdbelhdldzaton, rézérpdron, optikai héldzaton elérhetd szdgdltatas esetében is) és egyes portok forgalmét Letilthatja,
valarrint eldirhatja a Szolgaltatd SMIP szerverének haszndlatat, azaz korlatozhatja az Internet kapesolaton keresztill killddtt, de nema
Szolgaltato e-rrail (SMIP) szerverén &t folytatott e-mail kommunikacidt annak tartali vizsgélata és rogatése nélkill.

234 Az idleti eldfizetokkel katdtt szerzodésekre vonatkazo killonGs szabalyok

(@ Azonieti eldfizeto esetében, amelynek foglalkoztatatti létszama Llegalabb 50 6 és éves nettd drbevétele vagy mérlegftdsszege
legalabb 10 millio eurdnak megfeleld forinttsszeg a felek egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzodéssel
kapcsolatas, valanrint e rendelet rendelkezéseitdl.

() Az (a) pontba nemtartazo iizleti eldfizetok esetében, a felek egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128 § (2)
bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (1), (13), (15) bekezdés, 135. &, 140. § (1)(2), (4) bekezdés, tovdbba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitd,, valamint a szolgéltato altalanos szerzodési feltételeital.

(© Azideti elofizetok esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10.§
rendelkezéseitdl eltérhet.

(@ A(b) pont alkalmezasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adatt jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalancs szerzodesi feltételtdl rriben és hagyan témek el, valanint tartalmazza az izleti eldfizetonek az eltérés elfogadasdra
vonatkazo kifejezett nyilatkozatat.

(@ A(Q) pont alkalmezasa esetén az egyed eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adatt jogszabalyi rendelkezéstdl
vagy dltaldnos szerzodési feltételtdl rriben és hogyan tér el.

() Az (9)-(c) pontokban foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kizépvallalkazisokrdl, fejlédésik tampgatasardl szdlé trvény
rendelkezései szerint kell rreghatérozn, bizonyitani.

(@ Aszdgéltato elektronikus Uton tarténd szerzodéskdtéskor is kiteles biztositani, hogy a kis- és kizépvallalkozasok az eldfizetdi
szerzodés megkitésekor kérhessik az egyéni eldfizetokre vonatkazo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmezasdt,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetck szamra is elérheto a szdgdltato altalanos
szerzodési feltételel szerint. Bbben az esetben a szolgaltato a részletes - az elonyiket és hatranyokat berrutato - tajékoztatast
elektronikus Uton kételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét kiteles igazolni.
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24 Az eldfizetdi hazzsferes pont letesitesere vagy heldzati vegponthaz, haldzathaz tirtend csatlakazdsara és a szolgeltatas
meghkezdésere vallalt hataridd

Szolgaltato a szerzOdés targyat képezo szolgéltatas igenybevételét a szerzodéskatéstdl szamitva 15 napon belil, vagy az Bdfizeto altal az
Bléfizetdi Szerzbdéshen megjellt késdbhi idbponthan, de legfeljebb a szerzidés megktésatdl szarrtott 3 hénapon belill teszi lehetévé Ha
a Szolgaltatd az Bdfizetd SzerzOdésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarazott hataridat tullépi, akkor az Bdfizetdi
hazzaférési pont |étesitésdt megeléizden az Béfizetd jogosult a szerzidéetdl hatrdnyos jogkivetkezmények nélkill elalini. Az Bdfizett
elallasa esetén a felek ktelesek egyméssal elszamolni, a Szolgéltato kiteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kiveto 30 napon beliil visszatériteni az Hdfizeto szaméra, az B dfizeto pedig egyidejlileg kiteles a Szolgéltato dltal részére atadott
eszkizoket a Szolgéltatonak dtadni. Ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése a szerzodéskitéstdl szamitva 15 napon belil, vagy az
Bdfizeto Altal az Bdfizetdi Szerzodéshen megjeldlt késobbi iddpontban az Bdfizeto érdekkarébe tartozd ok mriatt nemvalt lehetséges, a
felek megéllapodhatnak a szolgéltatas nyljtasa megkezdésének Ujabb iddpontjaban, mely nemlehet késobbi, rrint az Béfizetdi Szerzodés
megkdtésétd szamtatt 90 nap. Ezen tllmenden a megkdtditt Bdfizetdi Szerzodés a 90. napon megszinik

Az iZlethelyiségen Kivill koot és a tavollévik kozitt megkdtott Béfizetdi Szerzidés esetén az Hifizetd az Bifizetti Szerzioés
megkitésitdl szamitott 14 napon beliil hétrényos jogkovetkezmények és indokolas nélkill eléllhat az Béfizetdi Szerzidéstd. Ha a
Szolgdltat az Adfizetdi Szerzidks teljesitését mér az elallsi jog gyakorlasira nyitva 46 hatéridén belil megkezd, az Bfizetd az
Réfizetti Szerzidés megkdtésatdl szamitatt 14 napon belil indokals nélkilli, azonnali hatélyt felrmondss jog lleti meg

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Upyfél, Hdfizetd a Szolgaltatoval elGzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés
feltételeit (kilondsen az ingatlanba vald bejutast) nem biztositja, valamrint, ha Vis Major, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy
magatartasa (pl. hasznalati, kabelatvezetési engedély hidnya) miatt a haldzatra csatlakazas nem vagy csak késve valdsulhat meg A
Szolgdltato jogosult eldllni az Bdfizetd Szerzodéstd,, ha az abban megjeldlt szolgdltatast, vagy Bdfizetdi Hzzaférési Pontot bjektiv, az
Bdfizetoi Szerzodés megkdtésekor a Szolgaltatd ltal barmely okbdl nemismert milszaki ok miatt nemképes Létesiteni. Abban az esetben,
ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatdsag engedélye szikséges, Ugy a Szolgéltato szaméra erre nyitva allo hatdrido
meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idGtartaméval. Az Bdfizetdi Hozzaférés Pont |étesitésével kapesolatos hozzdjarulasok
beszerzése - az épitésiigyi hatdsdg engedélyeinek beszerzésén kivill - az Hdfizetd vagy Upyfél kitelessége, az ezek hianyabdl eredo kar
vagy késedelema Szdgéltato terhére nemesik

25 Ml intermet-hozzdferes mobil radidtelefory mihaldas valamint fdldfelszin digitalis misorterjesztes’ szolgaltatast nydito
szolgaltatok eseten a 8 § () bekezokbseben meghatarazott felmondss feltetelei
Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenponttjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

26 Az Hdfizetdi Szerzonkes meghdtésere varathazo ajaniatok kezelésg, nyilvantartasta vetele valtazds az gjanlatteviésaz Aafizetd
aadataiban

Amennyiben az Bdfizetdi igény a szerz0déskitéshez szilkséges, ajelen ASZF. -ben meghatarozott adatokat nemtartalmezza, a Szolgéltatd
az Hdfizetd igény megérkezését kovet6 15 napon belill irdsban, hirkizlési Uton vagy szdban felhivia az Uyyfelet az Bdfizetai igény
kiegészitésére. Buben az esetben az Bdfizetd igény megtételének idopontja a hidnytalan Bdfizetdi igény Szolgaltatchoz valo megérkezése.
Ahianytalan Bdfizetdi igény Szolgaltatdhoz térténo beérkezését vagy arrdl tirténo

szolgéltatdi tudombsszerzést kivetden a Szolgaltatd nyilvantartasha veszi, rrajd ezutan Legfeljebb 15 napon belil az Béfizetdi igény
beérkezésének megfelel modon nyilatkazik a 212 pontjaiban foglattak szerint.
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27, Alkalmazandd jogszabalyok
Jelen ASZF. -ben nemzabélyczott kérdésekben a Polgari Tervénykinyy, illetdleg az elektronikus hirkizlésrdl sz6i6 2003, évi C tirvény
(Ent.), valarmint annak végrehajtasi rendeletei az irdnyaddak

3. Az Bdfizetdi Szolgaltatastartalma
21 ASzdlgdltato dltal nyitatt eldfizetd szolgaltatas lairasa

31.1. Szolgdltatas altalancs leirasa

A szolgdltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa varoson belil lakossagi és (izleti felhaszndlok kdrében Az Intemet elérés
biztositasa alatt fizikai csatlakozas biztositasat, fix vagy dinamikus IP-dmkiosztast, DNS és SMIP e-rail postalada szdgéltatast értink
Aszdggaltatas célja, hogy nagy sivszélességli am mégis kiltség hatékony Intermet elérést biztositson a felhasznéldk részére. Amegaldas
fizikai szallitorétegét tekintve szort spektrumi mrikrohullam rédids (DSS9) atvitel, valarrint strukturdlt kabel az épiiletek koztit. Az
eldfizetd csatlakoztatdsa PO vagy USB adapteren kerestid, illetve UIP felileten torténik A felhasznaldk azonositasdt IP-cimek
felhasznalonév és jelszo segitségével végz a rendszer. Az éplileteken belili felhaszndld anoniritast Brhernet port kapesoldkkal biztositja
arendszer.

312 Aszolgéltatas technikai paraméterel

A Szogdltato az Internet elérés szdgdltatasit sehesség adatokkal jeldlt csomagokban nyljtja Az Bdfizeto altal valasztott csomaghoz
tartozo khit/s-ban és Mhit/s -ban meghatarazott sebesség adatok maximélis sebességet jelélnek, vagyis az adott szolgaltatas keretében
a Szolgaltato legfdljebb akkora sebességet bocsét az Hdfizeto rendelkezésére. Aszolgaltatasi csomagok és az azokhoz tartozo altalancs
valanrint garantalt forgalni adatok jelen ASZF. 4 sz Mellékletében keriiitek meghatérozisra. Szolgltatd szavatdlja, hogy az Altala
nylitatt szolgéltatas megfelel az ASZF 4 sz Melléetében foglalt mindedgi kvetelményeknek Szolgéltato 24 drés folyamatos
kapcsolatot tesz lehetové tovabba fenntartja a jogot, hogy 24 dra folyamstos kapesolat biztositasit kivetden az dsszekittetést
megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené

32 Aszdlgdltatas igenybevehetsegenek fildrayz tertilete

Aszdgaltatés fildrajzi teriiete jelen ASZF. 232 pontja alatt keriit rmeghatérazasra

33 Asegelyhivo szolgaltatasokhoz valo hazzdféresre a segelyhvo szalgaltatasok haszndlatars valanint a hvo helyere vanatkazo
infarmredidhoz valo hazzdferésre és az infarmaciok felhasznalasara vonatkazo leras

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

34 Tgjékazatas arrd, hagy a szolgaltatas egyetermes szolgaltatas-e

ASzdgaltato altal nyljtatt szolgaltatas nemegyetemes szalgdltatas

25 ASzlgaltato feleldssegr hatarat jelentd eldfizetd hozziferess pont helye

A hildzat részét képezb azon fizkai kapcsolddisi pont, ahol az Béfizetd VEgherendezése

csatlakoztathatd a Szolgéltatd hal dzatahoz. Az Bdfizetti Hozzaférési Pont a Szolgéltatd szolgéltatassal kapesolatos felelGsségének dtaddsi
pontja (hatdra). Intemet szl géltatas esetén ez a pont az Bdfizetdnél kihelyezett végberendezés haldzati portja. ALANIntermet hozzéférés
(elérési) sz gdltatas esetén az el dfizetdi hozzaférési pont a hazhal dzati elosztd szekrényben Lévo a Szolgéltato tulajdondba tartazo hal Gzati
eszkiiz kimeneti portja.
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4 Az Hdfizeta Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

41 Az eldfizetd szolgeltatas az elektronikus hirkizleés szalgdltatas mindsegenek az eldfizetdk és felhaszndlok vedelmevel
aeszefiiggo kivetelmenyeird, valamint a dijazas hitelessegerd szdlo \MHHrendeletben meghatarazott eqyed;, tovabba a szolgaltato
altal énkent vallalt eqyed szolgaltatasmindsegl kivetelmenyeinek celertekel

Az elektronikus hirkizlési szolgdltatas mindségének a fogyasztok védelmével deszefiiggd kovetelményeirdl szdld, az NVHH Bindkének
13/201 szami rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas mindségi célértékek a jelen ASZF. 4 sz Mellékletében kertiltek nmeghatarazasra,
A Szolgaltato biztositja az Bdfizetd részére a szolgéltatas 98%-0s rendelkezésre allasit. Rendelkezésre allas a Szolgéltatd az Bdfizeto
szaméra az eldfizetdi szolgéltatas hazzaférési pont tekintetében adatt évrre vonatkazoan a teljes lehetséges iizemido 98%-ban biztositja
az Intemet-szolgaltatast. Arendelkezésre 4llas meghatarazasa és mérése a Szolgaltatd autentikicios rendszere, valarrint a szolgdltatas
nyUjtasaban kézremiikodo tavkizési Szolgdltato altal tadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik Az éves rendelkezésre allasi
célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikdja alapjan térténik Az adatt évben a Szolgaltatdhoz érkezo hibabejelentések (a Szolgaltatd
érdekkorében bekovetkezo hibak esetén) iddpontjai és a hibaelharitasok kizéit eltelt dsszesidd +a Szolgdltato ltal ismert, de az Bdfizetok
altal nem érzékelt izerido-kiesés. Az hibasan teljesitett drak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai és a Szolgéltato
altal érzékelt iizerrido kiesések nyilvantartasa alapjan deszesitett hibdsan teljesitett orak szama. A rendelkezésre allas szamitasandl a
szagaltatas kiesést nemkell figyelembe venni, ha az aldbbi okok egyike miatt kvetkezett be:

Bizetd érdekkdrébe est ok

\is Mjor(az Bdfizeton és a Szolgaltaton kivil allG, elore nemlathatd és el nemharithato kiilso ok)
a Szolgéltato érdekkdrén kivill esd egyéb ok(iddjaras, baleset, tizeset, lopas, stb)

a szinetelés az Adfizeto kérése alapjan tortént

az elére bejelentett karbantartas miatt

az Bfizet6 szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozas

42 Armmylben a Sxalgdltato halczataban forgalammerest, iranyitast, menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas
mindsegere vagy az elektronikus hirkizes szolgaltatas tjan elérhetd mes szolgaltatasokhog tartalmekhaz alkalmazasokhaz
tartend hazzdferesre az erre vanatkazo szabalyok részletes ismertetese

Ezen pontra vonatkazo rendelkezések jelen ASZF. 233, pontjaban keriittek meghatarozasra

43 Tgékaztatas azonintezkedesrd, armelyeket a szolgaltatoa halazat és szalgaltatas biztonsaget €s a haldzat eqyseget befalyasolo
esamenyekkel s fenyegeteésaiie], valamint sebezheto pontakdkal kapesalatban tehet

Ha a héldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinto vagy veszélyeztetd esermény kivetkeztében kardbban nemismert, (j

hiztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltat legalabb tigyfélszolgalatan és internetes hanlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Hdfizetct

a kordbban nem ismert, j bizonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az Hdfizetd altal teheto intézkedésekrdl, és azok varhato
keltségeirdl. Ezen tajékaztatasért killdn dij nemkérhett az Bdfizetctdl.
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44 Az Hdlizetd vegberendezes csatlakaztatasanak feltetelel

4.4, Acsatlakoztatas feltételel

Helyhez kitdtt intemet-hozzaférési szolgéltatiasok eldfeltétele a megfeleld hildzati kapcsolat megléte illetdleg kidpitése. Az Béfizetd
Végherendezését az Edfizetdi Hzzaférési Ponton, a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsdtott hirkizlési berendezéshez csatlakoztathatja
Akiépitett Bfizetti Hzzaférési Ponthoz csatlakozo Vegberendezések beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az Bdfizeto feladata. A
Szolgaltatd kitelezettsége nemterjed ki a Vegberendezés szolgéltatasdra és nem véllal feleldsséget az Bdfizetd ltal csatlakoztatatt
Végherendezés milszaki paraméterei tekintetében A haldzathoz csak a hatdlyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld,
megfelelségi tandsitéssal ellitatt Végberendezés (pl. router) csatlakaztathatd, igy a Szolgaltatd az Bfizet altal hasznélt berendezések
alkalmatlansigara visszavezethet hibakért nemvéllal felelssiget. Aszolgltatis igénybevételére vonathkozd szerziidés megkitése elit
a Szolgaltato az Igényldt - kérésére - eltzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimélis és ajanlott milszaki
kivetelményekrdl (hardverek szoftverek). A Szolgéltatd nem kikeles az Igényld hardvereinek és szoftvereinek a Szolgdltatis
igénybevételére vald alkalmassa tételére, illetdleg az Bdfizeto altal haszndlt berendezések alkalmetlansagara visszavezethet hibakért
a Szolgdltato feleldsséget vallalni nem tud A Szolgdltatd a szolgéltatas mindségére vonatkozo célértékeket az Bdfizeto allandd
szogéltatas-hozzaférési pontjahoz legaldbb 10/100Mbit kapacitasi Bhernet haldzati kartya igénybevételével tarténd csatlakozasanak
alapulvételével hatarozta meg

442 AVegherendezés rendeltetésszerli haszndlata és lizerképessége
AVégberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és az {izermképességének biztositasa az B dfizeto felelssége.

443, Az Bdfizetdi Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hbaelharitasanak a lehetavé tétele

A Szdgdltatonak jogdban all a Szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt héldzatat ellendrizni. A Szdgdltato az ellendrzés elvégzése
érdekében jogosult a Bdfizetd Hozzaférési Pontnak helyt add ingatlanba belépni, és az Bdfizet6 szikségtelen zavarasa nélkill dit a
szikséges ellendrzést elvégezni. Bzt az Bdfizetd, illetve az ingatlan hasznéldja és tulajdonosa kateles timi. Az Bidfizetdnek a Hbat annak
észlelésekar haladéktalanul kiteles bejelenteni a Szolgaltatdnak, és a Hbabehatarolds és Hbaelhdritas érdekében a Szolgéltatdval
egylittmikédni, az ellendrzés és Hbaelhdnitas lehetoséget Bdfizetd Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt ado ingatlanban, vagy
ingatlanrészen hiztositani. Az Bdfizetd érdekkarében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkdrében felmeriilt (zeneavar javitasi
Kiltségeit az Elfizet kteles a Szolgéltaténak megfizetri.

’

5. ASzolgaltatas szineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

51 Az Bdfizetd Szolgaltatas szineteltetésenek esete) feltetale) az Adfizeto dltal kerhetd szineteltetes leghasszabb iddartamg a
difizetéshez kit it szainetelés esetel

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgdltatas szinetelésére vagy szineteltetésére sor kerlilhet mind az Bfizet6, mind a Szolgaltatd érdekkarében felmertilt okbdl,
Bdfizetdi vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre, valarrint a Felek érdekd<drén kivill est Mis Major kivetkeztében, illetve a jelen ASZF. -ben
vagy jogszabalyban meghatarazott események bekivetkezése esetén

5.2 Az Hdfizet6 érdekkreben felmeriilo szineteltetés szabalyai

Az Bdfizetonek a sziineteltetésre vonatkazoan kérelme alapjan a Szolgdltato a szolgaltatas nyljtasit

kiteles szineteltetri. Az Bfizetdilyen irdnyli kérelmét a sziineteltetés kért iddpontja eléit Legalabb 5 nappal kell, hogy a Szolgéltaténak
benyjtsa Asziineteltetés kezddiddpontja az Béfizetd altal kért iddpont, azzal a kikitéssel, hogy az nemlehet miitbeli idé Asziineteltetés
ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szineteltetés az Hdfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szalgaltato az
Hléfizetd altal kért szinetelési iddszak végén a szolgéltatast kiteles visszakapesolni, és ermdl az eldfizetdt haladéktaland, de Legkéstbb
24 dran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapesolashaz nemsziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kilén dijat nemszamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolshoz helyszini intézkedés sziikedges a Szolgéltatdindokalt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel, metyet
jelen ASZF 1 sz mellékletének 8. pontja tartalmaz. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, infarmécick alapjan valdszinlisithetd, hogy
az Hofizeto a szerzodés megkdtése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgdltatdt lényeges koriilmény - igy kiléndsen a
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személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szdgéltato jogosult az Bdfizetdi Szerzadést legalabb 15 napos felmondasi idovel
negsziintetni, amelynek tartaméra jogosult a Szolgdltatast felfiiggeszteni. (keti eldfizetck esetében felszanolas, csodeljdras vagy
végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltato jogosult a Szolgaltatast e kirilmeny bekivetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az
Bifizetd nem ad a Szolgéltatd ASZF. -ben meghatarozott, de legfeljebb a Szolgéltatas 12 havi dijanak megfeleld deszegi vagyoni
biztositékot.

Fy Bléfizetdi Szerzidéshen foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megéllapochatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az Bifizett altal
kért szolgéltatasra terjedjen Ki. Az Bofizet kérésére terténd szinetelés legrividebb iddtartama 1 (egy) honap, g az adott naptari évben
az Bdfizet6 kérésére torténo szinetelés maximuma deszesen 6 (hat) honap. Hatarozott idGtartam szerzodések esetén az Bdfizetd
Szerzodés iddtartama a szineteltetés iddtartaméval meghasszabbodik Ha az Béfizetd Szolgdltatas az Bdfizeto kérésére szinetel, a
zinetelés iddtartaméra az Bifizetdt csak csikkentett dij fizetésére lehet kikelezni, amely mértéke jelen ASZF 1. sz MelléKletének 7.
pontjaban taldlhatd

513 Aszolgaltatas szinetelése a Szolgaltato érdekkarében bekovetkezo ok esetén

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF, -ben meghatarozott rendszeres
karbantartasok esetét -, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivill esik (kiilontsen ideértve a Mis Major esetét), a szinetelés
idctartarma alatt az Bofizetd dij fizetésére nemkateles. Hailyen esetben a szinetelés az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 drét,
a Szolgdltato a szinetelés hdnapjara jaro eldfizetés dijat a kivetkezo havi szamiaban az Bdfizeto szaméra jovairja. A Szolgaltato a dij
visszatéritésre nem kiteles, ha a sziintetés oka Vis Major, és igazolja, hogy a sziineteléet kivilts ok hatéridén beliii regsziintetésére
minden tdle elvarhatdintézkedést megtett. Ha az Bdfizetti Szolgéltatas szineteltetésére az Hdfizeto el dzetes, 15 nappal kordbban térténo
értesitése mellett a haldzat-dtalakitasa, felljitasa, cserdje, karbantartasa miatt - més miszaki megoldas hidnyaban - keril sor, ez
alkalmanként az 5 napat nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés iddtartama a rendelkezésre dllas idGtartamaba nemszanit bele. A
Szolgéltatd a szinetelésrdl az Uyfélszolgdlati iroddban, illetve a Szolgaltatd intemetes Honlapjan, az Bht. 144 § (6) bekezdésének
megfeleld modon a szineteltetést megeldzoen 15 nappal tajékoztatja az Bdfizeta.
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5.1.4 Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkizeink (zemképes llapatban vald tartasdra vonatkozd karbantartasi
tevékenységet, amely biztositja a karbantartas hatasdra a mindségi célértékek elérésének folyarmstos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztcsitja az {zemelés hatasara fokazatosan cstkkend izerbiztonsag iddszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai
eszkizok elhaszndladasanak folyametét. A rendszeres karbantartas kdrébe tartoznak azok a tevékenységek amelyek a szdgéltatas
nytitasshoz sziiksges kiszolgal6 eszkidzik meghibésodisanak megel dzése érdekében keriilnek elvégzésre. ASzolgéltatd a seineteléartl
az (yfélszolgdlati irodiban, illetve a Szolgaltat interetes Honlapjan, az Eht. 144, § () bekezdésének megfelel & midon a sziineteltetéet
megel6zoen 15 nappal tajékoztatja az B dfizetdit. Tarsszolgaltatd haldzatan igénybe vett szolgdltatas esetében a rendszeres karbantartas
idopontja a tarsszolgaltatd ltal keril meghatarozasra

52 Az Adlizetd Solgeltatas karlatozasanak igy kildndsen az Hdfizeto dltal inditatt vagy az Hdfizetdnel vegzoatetett forgalom
kariatazisanak, az Hdfizetd Seolgaltatis mindsegi vagy nes jellened csiikentésenek esetal és feltetele] tovabba a

megvalasitasanak mogfai
ASzdgdltato az Bdfizetd Szolgaltatast az Bdfizet6 egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak
mmindségi vagy mes jellenedit:

(@ Amennyiben az Bdfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékat nemadott
és a Szolgaltato altal az Bdfizetd részére kidllitott szaraban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hatarido lejarataig nem
egyenliti k. A fizetési hatarido letelte utan a Szolgdltatd - pdthataridd megadasival - felszdlitja az Ugyfelet a tartozas
rendezésére, a pdthatarido eredménytelen leteltét kivetd naptd a karltozast foganatositja

() Amennyiben az Bdfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltato haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen,
ha az Bdfizetd az Bdfizetd Hzzaférési Ponthoz megfelelGség-tandsitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezt végherendezéet csatlakaztatott. Ide tartozik tovabbé a Szolgaltatd héldzaténak elérasztésos
tlterhelése (spam DDOStamadas).

© Avennyiben az Béfizeté az Bifizetd SrolgAltatast a Szolgdltaté hozzdjérulasa nélkil hammdik szemdly részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrdl sz0l6 karményrendelet szerinti hdldzati szolgéltatas céljara haszndlja

ASzdgéltato jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informécick alapjan valdsziniisithetd, hogy az Bdfizeto
vagy a nevében eljard harmadik személy az Bdfizetdi Szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabd a Szolgaltatdt
lényeges karilmény - igy kiiléntsen a személyes adatok - vonatkozasiban megtévesztette. A Szolgéltatas korlatozasa - a korlatozas elso
héarom hdnapjaban - csak dlyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Bdfizetonek més Szalgéltatoval elektronikus hirkizlés
szolgaltatas igénybevétele céljabdl fenndllo Bdfizetdi jogviszonyabdl eredo jogainak gyakorlasit ne akaddlyozza. A Szolgaltato nem
kdteles alkalmezni e szabdlyt, ha az Hdfizetd megatartasa a dijfizetés, illetdleg a szerzodéshdl eredd egyéb kdtelezettségeinek
megszegésére iranyul. A Szolgaltatd az Bdfizeto kérelmére 72 dran belill Ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korldtozas okat megsziinteti,
és errd a Szdgéltato hitelt érderrld modon tudomst szerez. Htelt érden6 tudomésszerzésnek az tekinthetd, armikar az Bdfizeto altal
befizetett deszeget a Szolgdltatd az Héfizet egyenlegére kinyveli.

ASzolgéltatas 15 napat meghalado korlatazasdt kivetden, amennyiben a Szolgaltatd az Bht. 134 § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem
rondja fel az Bidfizetdi Szerzbdéet, a Szolgaltatét legfeljebb 6 hinapra felfiiggesztheti. A Szolgéltaté a Szolgaltatas felfilggesztése alatt
dijat nem szanithat fel. Amennyiben a Szolgéltatas felfilggesztési dka vltazatlanul fennall, a Szolgaltat a Szolgdltatis felfiiggesztése
idctartarménak utdlsd napjara 15 napos felmondasi idvel az Bdfizetdi Szerzodést

felmondhatja. A Szolgaltato jogosult az Bdfizetdh Szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idavel felmmondani, és ennek tartaméra a
Szdgéltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4llo adatok, informaciok alapjan valdszinlisithetd, hogy az eldfizeto az eldfizetdi
szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szdgaltatdt lényeges karlimény - igy killontsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Arennyiben az Bdfizeto a korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érderrld modon tudomést szerez, a Szalgéltato kiteles
a tudomésszerzéstdl szamitott 72 aran beliil a korlatozast megszintetni. Amennyiben az Bdfizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor
az Bdfizetdi Szerzodést felmondja, és arrdl a Szolgéltatd a korldtazas okanak megszintetéséig tudomest szerez, vagy a felek az Bdfizetdi
Szerzodés megsziintetésében kizisen megegyeznek, a Szalgéltato - az Bdfizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az
Béfizetdi Szerzodés megszinésdig fenntartja.
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A Szolgaltatd a szolgiltatas visszaallitisiért visszakapesolasi dijat szamolhat fel, melynek mértéke az ASZF 1. sz Mellékletének 8
pontjaban talalhata ASzolgaltatas korlatozasa - a korlatazas elsd hédromhdnapjaban - csak olyan modon alkalrmezhatd, hogy a karlétozas
az Bfizetdnek mis Szolgaltatdval elektronikus hirkizési szalgaltatis igénybevétele cdljabdl fennall Bidfizetdi jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat ne akaddlyozza. A korlatozas az Internet elérés szolgaltatas teljes megszintetését jelenti, mert a szolgdltatas
termeészetébdl fakaddan a sebesség csikkentés szankcidként nemémé el a kivant eredmenyt.

53 /z Bifizetdi scolgaltats felfipgesztesenck eselel és feltetelei
Lasd a fentebbi 5.2 menipontct.

6. Uhyfélkapcsolat, hibaelhdnitas, panaszkezelés, jogvitak
Hbabejelentés az Bdfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzési szolgéltatas nem Bdfizetdi Szerzodés szerinti
teljesitésével, igy kiiltndsen a Szolgéltatas cstkkent rrindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos

YR e

61 Ahibabeielentések kezelése fyansts a vallalt hibaelhantas hatariod a hibabeielentések nyilvantartasha vetelére és a hiba
dharitasara vanatkazo eljaras

A Szdgéiltaté Hbabejelentt szolgilata az (byfdszdlgélattal azoncs elérhetéségli Jelen ASZF. -ben a Hbabejelent szagélat és az
Upyfélszolgalat azonos jelentésti kifejezések. Az Hifizetd a hibat az Upyfélszolgalati helyen, cimeken, telefonszanokon és e-nail ciren
jelentheti be, melynek elérhetésége jelen ASZF. 12 pontja alatt keriit meghatérozdsra A Szdgéltaté a Hba bejelentése utén
haladéktalanul megkezdi a Hba behatarolasdt és elhantasat.

ASzdgdltato kiteles a Hbabejelentéseket, a Hbabehatarold eljaras eredményét ésa Hbaelharitas alapjan tett intézkedéseket és adatokat
visszakovethetd modon rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartasival azt legaldbb egy évig megdrizni. A Szolgéltatnak a
Hbabejelentést az Bdfizeto részére vissza kell igazalnia, ésazt a rogatésentul nyilvantartasha kell vennie. AHbabejelentési nyilvantartas
tartalmazza

() azHdfizeto értesitési cimét vagy mas azonositgjat

() azHBdfizetd hivaszanot vagy més azonositdt

© aHbajelenség leirasit

(@ aHbabejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, dra)

(@ aHba okanak behatarolasdra tett intézkedéseket és azok eredményét

(/ aHbaokat

(@ aHba elharitasanak modjat ésidapontjat (év, hdnap, nap, dra), és annak eredményét

(h) azBdfizeto értesitésének modjat és idopontjét, ezen beliil is kiildntsen az Bdfizet6 bejelentésének visszaigazolasard,

valamint a g) pontban leirt értesitések modjét és iddpontjat.
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6.1.1. AHbaelhdritas midja, annak célértékei
ASzolgaltato kiteles a Hbabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
Bdfizetdt értesiteni arrdl, hogy:

(@) tovabhi helyszini, az Bdfizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgdlat szikséges, annak idopontjanak
megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 drasiddszak megadasaval, amely 8 és 20 dra kiizé eshet), vagy
(b ahibaavizsgalat alatt nemvalt észelhetd, vagy a hiba az Bdfizetd érdekkarébe tartozo okbdl mertit fel.

Nemkateles a Szolgéltato 48 dran belil a hibabehatardd eljaras eredményérdl értesiteni az Hdfizetdt, amennyiben a valds, a Szolgaltato
érdekkorébe tartazo hiba elharitasahoz nem szikséges helysaini, az Bdfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat. A Szolgaltat Keteles az Bfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa erednményeként valdanak bizonyult, érdekkirébe
tartozo hibét Kijavitani. Az Béfizetének a Hbaelhdritas sordn a Seolgdltatoval egyiitt kell mikddnie a Hbaelhdritas lehetdsigét az
Bdfizetd Hzzaférés Ponton, illetve az Bdfizetdi Hzzaférési Pontnak helyet add ingatlanban biztositani kételes Ha a Szdlgdltato az
Hdfizeto kérésére az Hdfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban All6 vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall, az B dfizet a ASZF
1. sz MelléKletének 9. pontjaban talalhatd kiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szdgéltatd oldalan felmertilt okbdl
keril sor. Adijfizetési kitelezettség az Bdfizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Hdfizeto hibdjabdl nemtud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hba oka az Bdfizetonél mertilt fel (pl. Bdfizet6 hibds Végberendezése, rongalasa, sth.), tovabba
téves Hbabejelentés, illetve megtévesztés esetén

ASzalgaltatt az Bfizettnek az ismételt kiszallas dijat az ASZF 1. &2 Mellékletének 9. pontjiban meghatérazatt mértékben felszénitia
Kizardag a Szolgdltato - illetve meghizattja - jogosult a tulajdondban all6 vagy éltala (zemreltetett haldzattal kapcsolatos Hbék
kijavitasara. H a Szolgdltato a Hbaelhdritas sordn azt allapitja meg, hogy az Bdfizet6 a meghibasodott héldzat javitasara a Szolgaltatdn
kivill mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okazott, a teljes okazatt kart kételes megtériten, valarrint
kitelesviselni a Szolgéltaténak a Hba elhéritasival kapcsolatban felmerit kiltségeit. Amennyiben az Eldfizetjogellenes magatartasival
mas Bdfizetdket is érintd Hbaelhdritast hilsit meg, felel a Szolgaltatonak okozatt teljes karért.

AHba bejelentésétdl a Hba kijavitéséig eltelt idd nem halachatja meg a 72 érét. Amennyiben a Hba Kijavitasshaz harmadik szenmdly
(példaul hatdsag, kizmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a fenti hataridok meghosszabbodnak a hazzdjarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatdnak a bejelentést kivet 48 aran beliil meg kell kémie. Ha a kivizsgalas vagy
kijavitas kizardag a helyszinen, az Bdfizet6 helyiségében lehetséges és a Szdgaltato altal az fenti a) pont szerinti értesitéshen az arra
javasalt idopont az Bdfizetdnek nemmegfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasalt idoponttdl az Bdfizetovel eldzetesen egyeztetett Ujabb
iddponttig eltelt idotartamnemszamit be a Hba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas iddpontjaban a Szolgéltato és az B dfizeto megallapodatt, és a Hba kijavitasa a meghatarozatt iddpontban
a Szolgiltatd érdekikarén kivill est ckok rmiatt nem valt lehetséges; Ggy a Hba Kijavitasira a rendelkezésre all6 hatérids a Szolgaltatd
érdekkorén kivill esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kdztsen meghatarozott G,
alkalmes iddpontig terjedo iddszakkal meghosszabbodik Nem mindsiil elharitattnak a Hba, amennyiben az Bdfizeto az eredeti
Hbabejelentés szerinti Hbét ismételten bejelenti a Hba

elhdnitasird szdld szolgaltatdi értesitéstdl szamtatt 72 drdn beliil. Boben az esetben nemszamit be a Hba kijavitasdra rendelkezésre 4ll6
hataridtbe a Hba elharitasardl szdlo szolgaltatdi értesitéstdl az Bdfizeto altal tett ismételt Hbabejelentésig eltelt iddtartam
ASzolgaltato kételes a Hba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belill értesiteni az Bdfizetdt a Hba elharitasard,
valanint az értesités modjét és idgpontjét nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a Hba elharitasard sz0l6 értesitési kitelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini Hbaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet. A Szolgéltatd a valds és sajét érdekkirében felmeriilt Hba
elhéritésiért dijat nemszanithat fel, a Szolgaltaténdl felmeril avitasi, kiszallas) kltséget, illetve a Hba behatérdasa és elharitasa

neo s

soran az B dfizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kételezettséget nemharithat az Bdfizetdre.
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6.2 Akarbantartasi szolgéltatasok biztositasa

A Szdgdltato az altala a szolgaltatas nylitasa céljabdl igénybe vett elekironikus hirkdzlési hdldzatot iddszakonként rind az Bdfizetdi
Hozziférési Pont és az Bdfizetti Végberendezés kiziit - ideértve az B dfizetnek haszndlatba adatt aktiv eszkizoket is -, rind pedig annak
az Bdfizetdi Hizzaférési Ponton és a Szolgaltato fejéllomésa kizétt ellendrz. A Szolgaltato a haldzatnak az Bdfizetti Hozzaférési Pont és
az Bfizetd Végberendezés kiizitti szakasza mikzaki &llapotardl kilonsen az Béfizetd bejelentése és az Béfizettnd telepitett akiiv
eszkozok jelzései alapjan értesiil. A Szolgaltatd a haldzatanak az Bdfizetdi atadasi pont és a Szolgéltato fejéllomasa kzétti szakasz
milszaki 4llapatat kiiléndsen a Szolgaltatd szakerrberei altal a haldzaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések eredményei alapjan
ellendrz. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasardl esetenként és abban az estben dont, ha az Bdfizeto indokolt bejelentése vagy a
Szdgéltatd szakembereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy elemének allagéra tekintettel annak karbantartasa
mutatkozik szikségesnek Amennyiben a Hildzat karbantartasa a szolgéltatas szinetelését vonja maga utdn, a Szolgéltato errdl értesiti
az Bdfizetdt.

62 Az Hdlizeto jogai az eldlizetd szolgaltatas hibes teljesitése eseten

6.21. Az Bfizetd jogai a Szolgéltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato feleldssége az Bdfizetdi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgaltatd a vallalt célértékeket teljesiteni. Az
Bdfizetoi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Sz gdltato az B dfizetd vagyonaban okozatt kart kételes megtériten,
az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelasség ald,, ha bizonyitja, hogy a késedelemelkeriilése, illetdleg
a szerzodésszer(i teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adatt helyzetben tdle elvarhatd Nemrindsill hibés teljesitésnek

a Hbét az Bdfizeto altal hasznalt, megfeleldségi tandsitvannyal nemrendelkez6 Vegberendezés okozta
a Hba az Hdfizeto tulajdonaban léve Vegberendezéshen van

Hbét a VEgberendezés nemrendeltetésszerii haszndlata okozta

a Hbéat nemjelentették be

a Hbét a Szdgéltato a hibaelhdritasi idon belil elharitatta
az Bdfizeto nembiztositotta a Hbaelharitas lehetOségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hba elhdritasahoz sziikséges a
bejutés
. asdgiltatis szinetelése
Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie a kamak azt a részét, amely abbdl szarmezott, hogy az Bdfizet6 a kar elhdnitass, illetdleg
cstkkentése érdekében nemUgy jart el, ahogy az az adatt helyzetben elvarhatd

622 Az Szolgiltatéssal kapcsolatos vitak rendezésének midja

ASzolgdltatas nindedgével kapcsolatos vitak H az Héfizet nincsen megelégedve a Szolgéltatas

mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltato a bejelentésben allitattakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi vagy
fliggetlen milszaki szakértoket felkémi a meg nemfelelésigazolasara.

Ahatdsagi vagy fliggetlen milszaki szakértdi vizsgalat soran a Szolgaltato képviselGie jogosuit jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben
rogatett véleményét (mérési eredmenyeket) a Szolgéltato kateles a meg nem felelés Bdfizeto részérdl tarténd igazolasaul figyelerrbe
venni. Aszakérto kaltségeit utdlagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak

6.3 Az eldlizetd panaszok kezelése, folyarsta (dijreklamscio és kartertes igenyek intézese)

Az Bfizetok Bojelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hbabejelentéseiket megtehetik az Uyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irashan, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon illetve telefaxon tett bejelentés Gtjan Az Bdfizeto altal eldterjesztett
bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasha vesz, megvizsgdlja, és annak eredményérdl az Bdfizetct legkésthb 30 napon belid, irdsban
téjékoztatja ASzolgéltatd a Hbabejelentéseket jelen ASZF. 61. portjdban foglaltak szerint vesz nyilvantartasha és kezeli.

6.31. Szamlapanaszok intézése
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Amennyiben az Bdfizet6 a szarman szerepld dij dsszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapesolatos Panaszit (a tovabbiakbar: Dijreklanécid)
az ltalanos szabdlyok szerint teheti meg a Szolgéltatd (hyfélszgalatan Az (hyfélszolgdlat a Dijrekamécict haladéktalanul
nyilvantartasba vesz. A Dijreklamécio megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Bdfizetdi Szerzodést az Bdfizeto
vitatott Oijtartazasara hivatkozassal felmondani. Ha az Bdfizeto a szamlan szerepld dij deszegszerliségét vitatd Djreklamacidjdt a vitatott
dj megfizetésére iranyadd hatarido lejarta eldtt nylitja be a Szolgaltatdhoz és a Oijreklamacidt a Szolgdltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kiveto 5 napon belll, abban az esethen a Ojreklamécioval érintett dlij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hatarido
a Djredamédié meguizsgdldsinak idejével meghosszabbodik A Dfjreklamécidnak a térgyhavi szrmla nem vitatatt dijtételeinek
kifizetésére azonban nincs halaszto hatdlya. Amennyiben az Bfizetd a Szogéltato altal kovetelt dij Geszegszerliségét vitatja, a
Szdgéltatonak kell bizonyitania, hogy a héldzata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa,
tovabba megallapitsa helyes valt. Indokolt esethen a Szolgaltatd helyszini vizsglatot rendel e, amely vizsgdlat az Biéfizetdi hdldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili héldzatra, a Vegberendezésekre is kiterjechet.

A Szdlgaltato elbirdlja a Djreklamécio jogossagat, és annak eredményérdl az Bdfizettt a Ojreklamécio modjanak megfeleld modon
azonnal, vagy - amennyiben ez nemlehetséges (személyes ligyfélszd gélaton tett Dijreklamécio esetén jegyzokonyv felvételét kivetden) -
legkésabb 30 napon belil, irdshan tajékoztatja. A Djreklamédio teljes elfogadisa esetén tajékoztatasnak a Oijreklamécioval érintett
dsszegnek a Szolgaltatd altal az Bdfizetd részére megklildétt szamaban szerepld jovairasa mindsil, ardl ezen feliili kilon tajékoztatast
nemkiid Ha a Szlgaltaté a Djreklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési kitelezettsig esetén a kivethezs havi elszimids alkalméval,
egyébként a Dijreklamécio elbirdlasatdl szamitott 30 napon belill - az Bdfizeto valasztasa szerint - a dijkilonbzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaro kametait az Bdfizeto szamajan egy dsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dfjkiilénbidzetet és annak karretait az Flcfizetd részére egy Geszeghen visszafizeti. Adijikiilénbidzet jovéirasa vagy visszafizet ése esetén az
Bdfizetct megilletd karmat mértékének el kell émie a Szolgdltatdt az Bdfizeto dijfizetési késedelme esetén megilletd karat mértékét,
melyet jelen ASZF, 7.1.7. pontja szabélyoz. Az Adfizetd Dijreklanécioval a szama fizetési hataridejétdl szamitatt egy éven belill élhet.
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6.4 Az ligyfelszolgalat mikiokese az lgyfelek szalgaltato dltal vallalt kiszolgalas iokje

6.41. Az Uyfélszolgélat mikodése

Az Hfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Upyfélszalgalaton teheti meg A Szolgéltatd Upyfélszolgdlati Iroddjanak
elérhetdségei jelen ASZF. 1.2 pontjaban keriiltek meghatarazasra. Az Uhyfélszolgalat az Hfizetdnek a szolgaltatassal kapesolatban -
irashan, telefonon, e-meilben vagy személyesen tett - észrevételét, reklamadigiat kivizsgélja, és errdl az észrevétel, reklamacioaz ligyfél-
azonositassal kapesolatban eldirt kitelezettségeket kielégito farmaban tdrténd benyljtasatd szamitatt 30 napon beliil a bejelentéssel
megegyezo modon, altaldban irdsban vagy e-milben tajékoztatja az Bdfizetdt. Telefonon érkezO észrevétel, reklamacio esetén a
Szolgaltatd az észrevétel, reklamécio termeszetétdl fiiggben, - indokolt esetben - irdshan vagy e-milben valaszol. ASzolgéltato a szama
esedékességétd szamitatt 12 honapon tUl szamlareklamécict nemfogad el.

6.42 Hdfizetdi panaszok kezelése

A Szolgaltatd a nyilvantartasha vett Panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de legkéstbb 30 napon beliil megvizsgdlja és a
jogszabélyi elGirasok betartasaval az Hdfizetdt a vizsgalat eredményérdl értesiti. Amennyiben a Szdgéltato az Bdfizetd Panaszat
elutasitja, Szolgéltato kiteles az Bdfizetdt irdsban arrdl tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltato kiteles megadni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

6.43. VAllalt Uyyfélszolglati mutatok

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megadatt telefonszamokon az Uigyfélszolgalat 120 mésodpercen belili bejelentkezésének ardnya atlagosan
80%.

6.5 Atudakazo szolgaltatas igenybevetele

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

6 6 Tgekaztatas a szolgaltatassal deszefiiggo jagvitak peres és peren kivilli kezdemenyezesenek lehetdsegerd és fltetdlaird, a
bekeltetd testilethez valo faratdas jogerd, az eljarasra jogosult hatasagok bekeltetd testiiet és eqyeb szervezetek megnevezeéss
elerhetasegaik (cim telefonszam egyeb elerhetiseg) feltiintetese

Az ezzel kapesolatos tajékaztatast jelen ASZF 5. szami Melléilete tartalmazza

71 Az eldfizetd szolgaltatasokert fizetendd dijak meghatarazass, mertéke emek keretében az eqyszer], rendszeres és fargalm
djak djazis idészakok djcsaragok hibgjavitashaz kapesdlado dijak kedvezmenyes feltetelekre vonatkazo dltalanos
rendelkezesel ideertve a kedvezmeny igenybeveteléhez szikseges minimlis haszrdlatra vagy idbtartanta vonatkazo barmely
kovetelmenyt, az eldfizetdi szerzodkés megsainese moobsitass, a szolgaltatas szaineteltetése karldtazasa alkalmeval esedekesse
valo dijak djazis feltetelek iokertve a vegberendezessel kapesdlatas kiltsegszamitast, dj visszaterites kitelezettseget is a
diffizetés és szimlazas nodfa, rendszeressege, a szamak kézbesitesenek idgpontia, ninden egyeb dij

A szolgdltatas az egyedi Béfizetdi Szerzidéshen és a jelen ASZF -hen meghatarozott eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazds
szabaddras. A dijazas magéban foglalja azokat a szdgéltatasokat is, amelyeket nem kzvetlenil a Szolgéltato végez, hanem més
Szolgaltatdtdl rendel meg, és azt valtozatlan forméban tovabbértékesiti az B dfizet6 részére (kizvetitett szolgéltatas). Akdzvetités tényét
a Szolgaltato az Bdfizeto részére Kidllitatt szaraban szerepelteti. A Szolgaltato szamazas rendszere zart, kilso személyek altal nem
menipulalhatd Aszamak alairs nélkill hitelesek Az Bidfizetét terheld szolgaltatasi dijak két csoportat alkatnake

egyszeri dijak
havi eldfizetési dijak
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711. Aszamézas nidja, rendszeressige és a szarmak kézhesitésdnek iddpontja
ASzolgéltato szammat bocsét ki az Bldfizetd szaméra, amely tartalmazza az Bdfizetési Oijat és tartalmazhat egyszeni dijakat. Aszarrlat az
Bdfizetd a szarrlan feltintetett fizetési hataridon belil kiteles kiegyenliteni. Aszarak kikildése postai Uton, a fizetési hataridct legalabb
8 nappal megel6zoen tarténik A szamakiildés az egyedi Bdfizetd Szerzodéshen az ligyfél altal valasztatt rendszerességgel torténik Ez
aldl kivétel az egyszeri dijat tartalmazo szarrla, amely a szerzodés megkdtésekor esedékes. Amennyiben az Bdfizetd a szamét az Bdfizetd
Szerzidéshen megjellt szan Az iddszakot kivetd 15 napon belill nemkapia kézhez, tgy ezt 5 napon belill az (byfélszolgdlatnal kiteles
jelezni. Ha az Hdfizeto altal megadott dimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szarran levelezési cimként
feltintetett ammel, Ugy a Szolgéltato a szamidt annak kikiildését kiveto 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az
Bdfizetonek kiallitott forgalrri szamian szereplo egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Bdfizet6 a szamia ellen nemnyuit be
reklamédia.
71.2 Bfizetés dijak
Havi eldfizetési dij minden megkezdett szanmazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az Bfizetd az igénybe vett szolgaltatas rendelkezésre
allasaért, illetve a szolgéltatas keretében a Szolgéltato Altal az Bdfizeto telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért
fizet. Havi eldfizetés teljes dijanak szanmazasdra jogosult a Szolgdltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltatd az Bdfizeto érdekkdrében
felmeriilo okok mriatt a Szolgéltatas korldtazasdra vagy szineteltetésére kényszeril. H kizi vasarlas és szineteltetés esetén a havi
eldfizetési dij idGaranyos része fizetendd, Az Bdfizetd a havi eldfizetés tekintetében 12 hdnapra eldre is kifizetheti az eldfizetési dijakat,
mely esetben a Szolgaltatd 2 havidij dijkedvezményt adhat. Az Bdfizet6 elsd szamidja a szerzodéskatéstdl az aktudlis szamlazasi iddszak
Végéig részaranyosan szamlazatt havi eldfizetési dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az Bdfizet6 tovabbi szamlai az aktudlis
szamlazasi iddszak havi eldfizetési dijét, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat. Az aktudlis szolgdltatasi dijakat jelen ASZF 1. sz
Melléetének 1, és 2, pontja tartalmazza,

713, Forgalmi dijak
ASzogéltatd nemalkalmez forgalmi dijakat.

71.4 Egyszeri dijak

ASzolgéltaté a valasztatt szolgéltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel, melyek az ASZF 1. sz Mellédetének
3, és 4, pontjaban talalhatdak (csatlakozasi dij, athelyezési dij, atirasi dij). Az athelyezési dij tartalmazza a Szdgéltatonak az j dmen
torténd csatlakozisi pont Kiépitésének kiltsdgeit. Egyszeri dijat szamdl fel a Szolgaltaté akkor is, ha hibaelhéritasi tevékenysége sordn
bizonyossagot nyer, hogy az Internet szolgéltatas Bdfizetonél jelentkezett hibdjat az Bdfizetd, vagy annak tulajdondban all6 szamitogép
okazta. Ebben az esethen az Hifizetd kiszallasi dijat tartozik fizetni, melyek mértéke az ASZF 1. sz Mellékletének 9. pontjaban keriiit
meghatarozasra

715 Kecvezmények
Szdgaltato eseti kedvezmenyeket kindlhat valamennyi Bdfizetd, vagy az egyenld elbands elvét nemsértve az Bdfizetok meghatarozott
csoportja szaméra
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716, Aszamlazasi idoszak modositasa
A Szolgéltatonak jogaban all a szamazasi idoszakat modositani. Az errdl szdl6 értesitést irashan vagy elektronikus (ton 15 nappal a
bevezetést megeldzoen kell megkildeni az Hdfizetd részére Az Bdfizetd a mindenkor érvényes szamldzas ciklusokrdl az
Upyfélszolgalattdl szerezhet tudomast. A Szolgaltato arra térekszik, hogy szamlazasi ciklusa hdnap elejétdl hdnap végéig tartson

7.1.7 Késedelri karat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogat, hogy a rrindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki, jogi szemeélyek, vagy jogi
személyiséggel nemrendelkezo gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkarmet kétszeresének megfelel6 mértéki
késedelrri karmatot szamtson fel a késedelemelso napjétdl a tartazas kiegyenlitésének napjig terjeddiddszakra abban az esethen, ha az
Bdfizetd a szamian feltintetett fizetés hataridat elmulasztja

7.1.8 Szinetelési dijak

A Sz géltato az B dfizet6 érdekkdrében felmeriilo sziineteltetés esetén jogosult az Bdfizeto részére cstkkentett dijat szamiazni, amelynek
mértéke az ASZF. 1. sz Melléletének 7. pontjaban talalhatd Adij tartalnazza a sziineteltetett szolgaltatashaz tartozd azonositd és e-

mail cim(ek) fenntartasat, illetve a szinetelés ideje alatt e cinre érkezo elektronikus levelek tarolasat. Tartalmazza tovabba az Bdfizeto
nyilvantartasanak adminisztracids kdltségeit.

7.1.9. Alhdlozatba szétoszthatd hazzaférés

A Szolgdltato altal biztositatt Intemet hozzaférést a kiépitett hozziférési pontbdl az Bdfizeto sajat haldzatan és kdltségeén tobb
szanitdgépre is szétoszthatja. A Szolgaltatd ilyen esetekben nem szanit fel plusz dijat. Az ilyen modon elosztatt internetet azonban
harmadik félnek tovabbadni nemilehet. llyen jellegli szerzodésszegés a szolgaltatas azonnali felmondésat vonja maga utan

7.2 Akiilonbazo fizetéss moobkbd adodg eldfizetdt erinto elterések

Az Bdfizeto sajét valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézethen vagy bankkartyaval (interneten vagy mobil telefon alkalmazason
keresztil) egyenlitheti ki szamldit. A fent meghatarazott fizetési modok esetében Bdfizetonek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii
azonositasara vonatkozo adatok kiizlésérd, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredo kovetkezményekért az
Bdfizeto felel. Aszarra azon a napon kiegyenlitett, arrikor a Szolgaltatd bankszamigjan az Bdfizet6 altal fizetett Gsszeg jovairasra kertl,
illetve a postai, pénztari vagy dijbeszeddi befizetés napja.

R

Arennyiben az Bdfizetct a Szolgdltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Bdfizeto jogosult a kartérités iranti igényét - az annak
igazolasara szolgald, a polgari jog altalanos szabélyai szerint a kartérités igény elbiralasihaz sziikséges minden adat megadasaval - a
jelen ASZF. 6:3. pontjhan meghatérazott madon a Szolgaltaté felé bejelenteni. Akdrtérités igény elbirdldsshaz szikséges minden adat
hidnytalan beérkezését kovetden a Bejelentést a Szolggltatd a jelen ASZF. 6.3 pontjaban meghatérozott Altalnes szabalyok szerint
vizsrlja és valaszolja meg az Bdfizet6 részére.

74 Az Bdlizetat megilleté kitber meghatarazass, mertéke és a kitberfizetes modjai

7.4]. Kitbérigények intézése
Az Bdfizetct megilleto katbér az arra okat ado szerzodésszego magatartas bekivetkezésének napjatdl esedékes és a szerzodésszegés
megszinésének napjaig jar. A Szagaltatdt terhelo kitbérfizetési katelezettségnek a Szdgéltatd a szerzodésszego magatartas vagy a
szerz0dés megszinésétdl szamitott 30 napon belill - az Bdfizetdt megilletd kitbér mértékérd,, a kitbérfizetésre okot add szerzodésszego
megatartasrdl és a kitbérfizetési kitelezettség teljesitésenek modjardl szdlo
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kitelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kitheti az Bdfizet6 kétbérre vonatkozo
|genyenek bejelentéséhez. A Szdgéltato a kithérfizetési ktelezettségének az aldbbi midakon kiteles eleget tenni:
akdtbért a havi szamian, vagy eldre fizetett szolgaltatasesetén az Bdfizeto egyenlegén jovairja
az Bdfizetdi Szerzodés megszinése esetében a kitbért vagy annak meg nemfizetett részét az Bdfizet6 részére egy Gaszeghben,
jelenlévik esetében az Uyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Adfizeto szikséges adataival
rendelkezik, - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg
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Apostai Uton vagy banki atutalassal térténd kifizetés esetében a Szolgéltato a fizetendo kétbérbdl levanhatja a postai Uton tdrténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd kiltségét.

ASzolgiltatd az alabbi esetekben és midon kateles kitbért fizetni:

(@ haaszolgdltatas nyljtasat az ASZF 23 pontjaban megjeldlt hatariddben nemkezedi meg

(b) haazatirast teljesitése kapcsan az ASZF. 1222 pontjaban meghatarozatt hataridoknek nemtesz eleget

(© haazathelyezés teljesitése kapcsan az ASZF. 1223, pontjaban meghatérozott hataridcknek nemtesz eleget

(@ haaSzolgaltatas barmely okbdl térténd korlatozasa megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, rrinden megkezdett
késedelmes nap utan (ASZF. 52)

(@ aHbabejelentés kapesan elvégzett vizsgalatrdl tarténd eldfizetdi értesités, illetve a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése
(ASZF. 611 pontja) esetén a Szolggltato az értesitésre nyitva ll6 hataridd eredménytelen elteltétdl rrinden késedelmes nap
utan az értesités megtarténtéig

) aHbakijavitasira nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltétd a Hba elharitasdig terjedd iddszakra

7.42 Az Bdfizetct megilleto kitbér mértéke
ASzolgltatas nyljtasanak késedelmes megkezdése esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének a, pontja) a kitbér deszege:

minden késedelrmes nap utan a belépési dij egy tizendtad része
belépési dij hidnyaban az Bdfizetdi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapesolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve
az elore fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmrincad részének nyolcszarosa.

Arennyiben az Bdfizetdi Szerzodéshen foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd milszaki okbdl nem képes, és ezért az Bdfizetd
Szerzodést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgéltato a szolgéltatasnylijtas megkezdésére nyitva allo hatdridd eredménytelen
elteltétdl az Adfizetdi Szerzodés megszinéséig a fent meghatarazott kitbér felét kiteles megfizetni.

Az dtiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének b, ponttja) a kitbér deszege rrinden késedelmes nap utan az atirds
dijanak egytizede.

Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének ¢, pontja) a kitbér dsszege mrinden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada
ASzolgaltatis barmely okbdl térténd korltazasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén (ASZF 7.41. bekezdésének d, pontja)
a kadtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapesolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nemszamit fel, a katbér mértéke az Hdfizetti Szerzodés alapjan az adatt Szolgaltatassal kapesolatban fizetendd
havi eldfizetési dii, illetve eldre fizetett szolgdltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A Hbabejelentés
kapcsan elvégzett vizsgalatrdl torténd eldfizetd értesités, illetve a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF. 7.41.
bekezdésének e, ésf, pontja) a kitbér mértéke a vetitési alap
kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén
négyszerese a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén ha a Hba kovetkeztében az Bdfizeto az Szdgdltatast a
Szdgéltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni
nyolcszorosa a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hba kovetkeztében az Szolgaltatast nemlehet igénybe
venni.
Akgtbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:
Akdtbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkazo, egyedi Bdfizetdi Szerzodés szerinti
havi eldfizetési dij Geszege alapjan egy napra vetitett deszeg

Bruttd100 R alatti tllfizetést a Szolgéltatd nemtért vissza és ugyanezen deszeqli tartozast nemkavetel.
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75 Az abcick és akids dljak elértetisege

A Szolgdltat donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkindlasard,, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik A Szolgéltatd a
kedvezmények, akciok mértékét ésrészvételi feltételeit Honlapjan kizzétesz. Az Bdfizet6 egyszerre csak egy kedvezmeny igénybeveételére
jogosult. ASzolgéltatdaz egyes akciokban valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak kirét, ésarészvétel egyéb feltételeit.
A Szolgaltatd - mivel szerzodéskités kitelezettség nem terheli — jogosult az akcidban vald részvételt barmely Bdfizeto vagy Ugyfél
tekintetében megtagadhi.

8 Aszamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kizvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

&1 Atelefonszolgaltatck esetében a szamhordozassal kapesalatas eljards részletes szabalyai

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

&2 Internet-hazziferes szolgaltatok esetében a szinetmentes szolgaltatovaltassal kapesalatas eljards

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

83 Akizvetitovalaszassal kapesalatos eljaras reszletes szabdlyai a kizvetitovalasztast biztosito haldzati szerzooksekben
faglaltaldal asszhangban

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez
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9. Aszerzodés idctartama

Az Bdfizetai Szerzodés hatarozatt és hatarozatlan idejli Lehet. Hatdrozatt idejli szerzodés legfeljebb 24 (huszonnégy) hdnapos iddtartana
vagy a mindenkari akcids ajénlatokban meghatarozott iddtartanma kéthetd A hatdrozott idGtartanra katdtt Bdfizetdi Szerzodés a
hatarozatt iddtartam lejartaval, annak utolso napjan megszinik A hatdrozatt idotartam lejartat kévetden a felek rautald megatartasa
alapjan hatarozatlan iddtartam( szerz6dés jon Létre kiilonGsen, de nem kizardlagosan abban az esetben, ha a Szgdltato a hatarozott
idctartam lejartat kovetoen a Szolgéltatast tovabb nylitja, az Bdfizeto pedig a hatarazott iddtartam lejartat kovetten a Szolgaltatast
legalabb 15 napon keresztiil igénybe veszi. A Szolgaltato a hatarozatt idotartam lejartat megeldzoen tajékoztatja az Bdfizetat, hogy a
hatarozatt iddtartamalatt igénybe vett Szolgéltatast milyen dijon kindlja tovabb az B dfizetdnek, mely nemlehet magasabb, rrint a lejarat
napjan hatalyos listadr. Az Bdfizeto rautalé magatartasa az értesitésben foglalt dijon térténd szogéltatas igénybevételére iranyul. Az
Bdfizeto az értesitést kovetden, de a hatarozott iddtartam lejartat kovetd 15 napon belil tajékoztathatja a Szolgéltatdt arrd, hogy a
hatarozatlan iddtartam szerzodés |étrejcttét nemkivanja

10. Adatkezelés, adathiztonsag

101 A Salgaltato sltal kezelt adatok fajta] taraldsuk és esetleges tovabbitasuk célfa, idBtartans

A Szolgaltatd kizardlag az egyedi Bdfizetdi Szerzodés megktéséhez, illetve a szolgdltatas nyljtasahaz egyébkent szikséges adatok
megadasat kérheti az Bdfizetdtdl. ASzolgaltato kteles az Bdfizetd személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabbé gondoskodni az adatok
biztonsagard, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérd és a kizérdekii adatok
nyilvanossagardl szdl, valarrint az egyéb adat- éstitokvédelr szabalyok érvényre jutasihaz szikségesek. Az adatvédelri éstitoktartas
kételezettség a Szolgaltato alkalmezattjdt, tagjat, megbizattjat, alvallalkozdidt a Szolgaltatdval azanos modon terheli. Az Bldfizetok
adatainak kezelésére és az adatok biztonsagdra vonatkazo részletes szabalyokat a jelen ASZF. 2 sz Mellélete tartalmazza.

102 Az Hdfizeto tajekaztatasa az adathiztonsagr szabalyokrd, tovabbe az adbthezelessel kapesdlatas fogaird és kitelezettsegeird
Az Bfizeto tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az (byfélszam megadisdn keresztill végzi el az Bdfizetd azonositasit minden dlyan
esetben, anrikor arra az Bdfizet személyazonositd okményaibdl térténd kizvetlen meggyzodés Utjan nincs lehetdség. Az Bdfizeto sajat
érdekében vallalja, hogy Ubyfélszanét magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja &, nem teszi
hozzférhetové. Az Bdfizetd tudomasul vesa tovabba, hogy a Szolgaltato az Bdfizetd Ugyfélszamét a Szolgaltatdnak megadd harmadik
szermélyt jogosuit Ugy tekinteni, rrint akit az Bdfizeto a Szolgéltatoval szerbeni képviseletére meghatalmezott, kivéve, ha az Bdfizeto a
Szolgdltatdval kezdlt irasbeli nyilatkozatban eltéroen rendelkezett. A Szolgéltato adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az
ASZF 2 szami Melléiletét képezd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza
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N. Az Hdfizeto jogszabalyban meghatarozatt nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,

visszavonasanak nodjai, esetei és hatarideje a forgalm adatokon kividi

helymeghatarazo adatok nyujtasara, értékndvelt szolgltatasok nyujtasara, elektronikus hirkizlési szolgaltatasok
értékesitésére, (i etszerzés céljabdl torténo személyes adatok kezelésere, tételes szamarmelléklet, hivasrészetezo
igénylésére, az elovalasztassal vélasztott kozvetito szolgdltatdra, az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozd
nyilatkazatok)

Az Bizet6 jogosult a szerzodés megkatésekor vagy azt kivetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumenturrban vagy
az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadésérdl. Az Béfizett az elektronikus értesités elfogadisira vonatkozs nyilatkozatat
barmrikor, ingyenesen, a Szolgaltatd igyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult midositani. Az Bdfizeto jogosult a szerzodés
megktésekor vagy azt kivetden nyilatkozni ardl, hogy adatai kizvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kizvélemény- vagy piackutatas,
valanint a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeiral és egyes korlatairdl szald 2008, évi XM, térvény (a tovabbiakbart Gt.) 6.
§-dnak hatalya ala nem tartozo kiizvetlen (izletszerzés illetve egyéh, a Gt. szerinti rekldnmak nem minGsiilo tajékoztatas céljabdl
felhaszndlasra keriljenek Az Bldfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkazatat irasban jogosult modesitani és a Szalgéltatd a midesitast a
nyilvéntartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil Atvezeti. Az Bfizetd egyéb nyilatkozatait az Eldfizetdi Szerzidés megkitésekar, és az
eldfizetd jogviszony fenndlldsa alatt irdsban vagy a Szolgdltatd Uigyfélszolgalati elérhetdségein teheti meg vagy midosithatja. A

Szolgdltatd az Hdfizetonek a Rendelet hatdlybalépése eldit megtett nyilatkozatait az Bht. és a Rendelet szerint érvényesnek és
megadattnak tekinti.

12 AzBdfizeta Szerzodés modositasanak és megsziinésének esetel ésfeltételel
Ajelen pontban foglalt Szolgaltatdi kitelezettségek kizardlag az ASZF. -ben meghatarozott Szolgéltatasokra irdnyadd ASZF. és Bfizetdi
Szerzodés rendelkezésekre vonatkaznak

121 A Sxlgdltato dltal kezoermenyezett szerzodésobsids esete) feltetdle] a szolgaltato jogosultsags az egyaldalu
szerzodesoobsitags, az Hdfizeto erd tartend tajekadtatassnak mogia az eqyoldalu szerzooksositassal kapesdlatban az
Adfizetét megilletd jogok

121.. ASzdlgéltato joga az egyoldalu szerzodésmodositasra
ASzolgaltato az alabbi esetekben jogosult az Bdfizetdi Szerzodést egyoldalian modositani:
- haazegyed Bfizetdi Szerzdéshen vagy az ASZF. -ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a midositas nem
eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges midositasat,
ha a midositast jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokalja
ha a kirliményekben bekivetkezett [ényeges véltazas indokolja

Lényeges modositasnak minastil killdntsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy rindségi célértékeire vonatkazo véltoztatas
ASzolggltatd jogosult az ASZF. -ben meghatérazatt cijainak egyoldald mbdositasara, amennyiben iizemeltetési és nikodési kbrilményei
vagy a haldzatanak korszeriisitése ezt indokolja. Bidor a Szolgaltatd kiteles az ASZF. megvaltazasit a midositas hatalyba [épését
nmegelzoen 30 nappal az Uyyfélszolgalatan kizzétenni. A Szolgaltatd dijmidositas esetén a hatalybalépést megelGzoen 30 nappal kiteles
az \j dijakat az Uyyfélszolgalatan kizzétenni. Aszerzodésmidositas a mésik fél tudomésul vételével vélik elfogadotta melynek forméi az

alabbiak lehetnek
Bdfizeto a szerzodésmodositas ellen az arrdl valo tudomésszerzéstdl, szamitatt 8 napon beliil a szolgaltatdndl nemél
észrevétellel

Bdfizeto esedékességkar befizeti a megvaltozott mérték dijat

Ahatarozatlan iddre kitdtt B6fizetdi Szerzodések tekintetében az Eht. 132 § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti esetnek mindsiil killéndsen az

olyan kiltsdg - az Aéfizetéi Szerz0dés megkitésekor elére nemléthatd - nivekedése, amely a szolgiltaté harmadik szemillyel fennalld

szerz0déses kapesolatabdl ered és kizvetleniil beépiil a Szolgéltatas dijaba.

Ahatarazatlan idore kétdtt Blcfizetai Szerzodés tekintetében a Szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi Bdfizetdi Szerzodéshen

vagy az Altalanos Szerzodési Feltételekben, anrely alapjan a fogyasztdi rszinvonal meghatarazott valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult

a Szdgéltatas dijanak naptar évenkent legfeljebb egyszeri midositasara. Efeltétel bekivetkezése esetén a Szalgdltatd az Bht. 132 § (2)
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bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az Hdfizetti Szerzodést egydldallian modositani. Bbben az esethen a dijvaltozas mértéke
nemhaladhatja meg a megeldzo naptari évre a Kizponti Satisztikai Hvatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.
121.2 Bdfizeto jogai az Bdfizetdi Szerzodes valtozasa esetén
Az Bdfizeto jogosult a szerzOdés modositas targydban értesitést kiveto 8 napon belil az Bdfizetd Szerzodés azonnali hatalyu
felmondasara. Amennyiben a midosités az Bdfizet6 szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmez, az Bdfizeto az értesiiéstd szamitatt
15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogostit felmondani az Bléfizetdi Szerzodést, Nemmrondhatja fel az Bdfizetdi Szerzidéet
az Bdfizeto ilyen esetben akkor, ha kitelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarazott iddtartamalatt igénybe vesz és az
Bdfizetdi Szerzodést az ebbdl eredd kedvezmenyek figyelerbe vételével kitdtte meg, és a modositas a kapatt kedvezményeket nemeérinti.
Amennyiben a midositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizeto felmondja az Bdfizetdi Szerzodést, a Szolgaltatd az Bdfizetcidl
nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kivetd iddszakra eso kedvezmény Geszegét. A Szalgdltatd nem kételes a fenti értesitési
hataridcket az ASZF. azon midositasaira alkalrmazni, anelyek (j szolgéltatas bevezetése mriatt valtak szikségessé és a mér nyUijtott
szolgéltatasokra vonatkozo feltételeket nemérintik, vagy ha a midesitas kizardlag valamely eldfizetdi dij csokkentésérdl szdl.

122 Az Hdfizeto dltal kezoerrenyezett szerzooksmoobaitas esete) feltetele; a moobsitas teljestésenek hataridgie

1221. ltozas az B dfizeto adataiban

Bdfizet6 kdteles az adataiban, valarrint képviseldiének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekivetkezett valtazasokrdl
a Szolgaltatdt a valtozas bekdvetkeztétd szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni. Az Bdfizeto kdteles az ellene megindult
felszarmolasi, végelszanolasi, illetve csodeljarasrdl a Szolgéltatdt, az eljaras meginditasat kivetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.
ASzolgéltato az emlitett eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkazo bejelentés elmulasztasabdl eredo karokért nemvallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilo kardnak megténtését kivetelheti az Bfizetotdl.

1222 Atiras

Szolgéltaté az Bfizetd kérésére az ASZF. -ben foglaltak szerint modoesithatja az Adfizetdi Szerzodést, ha az Hdfizetd személyében
szerzodés; oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtazas kovetkezik be (Atiras). Atiras esetén az Bdfizetd nem kiteles belépési dijat
fizetni. Az &tirds dija az ASZF 1. &2 Melléletének 5. pontjaban talélhatd, Az atirés teljesitésének hatérideje az &tirds kérelmezésétdl
szamitatt 15 nap. Szolgaltatd kiteles az dltala az tiras teljesitésére véllalt hataridon belill az dtirast teljesiteni, vagy az étiras
elutasitasard az Bdfizetdt értesiteni. Nemlehet a jelen pontot alkalmazni, ha az tiréssal egyidejlleg az Bdfizetdi Hozzaférési Pont helye
is megvaltozk

1223 Athelyezés

Ha az Bifizetd az Bfizetdi Hizzdférési Pontat a Szolgéltato foldrajzi szolgaltatisi terliletén beliil véltaztatni kivénja (Bthelyezés), a
Szolgdltato kdteles a kérelem beérkezését koveto 15 napon beliil az thelyezés teljesithetdségének vizsgalatat elvégezni és annak
eredmenyérdl az Bdfizetct irashan értesiteni.

- Hi a Sdgdltatd miszakilag képes az (j dmen szolgaltatas nyljtasara, a Szolgdltato kateles az dthelyezést a kérelem
beérkezését Kivetd 30 napon belii, vagy az eldfizetdi kérelemben megjeldit késtbhi, de legfeljebb az Athelyezési igény
Szolgdltatdhoz vald beérkezésétdl szamitatt 3 hdnapon beliili idGpontban teljesiten.

H az athelyezés jelen pontban foglaltak hatarido szerinti végrehajtasanak milszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatdirashan
értesiti az Bdfizetdt a teljesités iddpontjard (év, honap, nap), amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitatt 3 honapat.
Szolgaltatd az dthelyezés igényt milszaki lehet6ség hianyaban, tovabba amennyiben az Bdfizetonek dijtartozasa van - amely a
dijtartozasrd szdl6 felszdlitashan megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarido elteltét kivetten is esedékes-, elutasithatja
Az BizetGi Hozzaférési Pont megszintetésétdl az athelyezésteljesitéséig az Hdfizetdi jogviszony sziinetel, erre azidoszakra a Szolgaltato
dijfizetés ktelezettséget nem dllapithat meg Ha az dthelyezés nem megvaldsithatd, Ugy az Bdfizetdi SzerzOdés - amennyiben

hatarazatlan iddre volt meghkitve - az Hdfizetd kérésére azonnali hatéllyal felmondhatd, Az athelyezés dija az ASZF. 1. sz Melléidetének
6. pontjaban talalhatd,

1224 Csomagmodositas
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Bdfizeto a szolgaltatasi jogviszony idctartarma alatt dijfizetési ktelezettség nélkil naptar évenként egy alkalommal kezdeményezhet
szolgéltatasi csomag modositast. Naptari évenként tdbb rrint egy alkalonmal torténd szolgdltatasi csomag modositas esetén az Bdfizetct
jelen ASZF 1.5z Melléket

10. pontjéban meghatarozott diffizetési kitelezettsig terheli. Az (j szolgaltatasi csonag igénybevételét a mikzaki feltételek megléte
esetén a Szolgdltato a kérelem tudomasulvételét 30 munkanapon belill biztositja - a felek ellenkezo megallapodasanak hidnyaban
Bdfizet6 az Uj szogdltatas csomag igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat legkordbban a midositasnak Bdfizetd altal szandékolt
megvaldsulasat megeldzo 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltatd nemkiteles az Bdfizet6 szolgéltatasi csormagjat midositani,
ha az Bdfizetonek a Szolgaltatdval szerben Dijtartozasa ll fenn. Abban az esetben, ha az Bdfizet szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra
modositja, melyhez az dfizetonél kihelyezett, a Szolgéltato tulajdondt képezo berendezés (kabelmoder) router) cseréje szikséges, abban
az esetben az Bfizetd kiteles jelen ASZF 1. sz Mellélet 9. pontjdban meghatérazatt dijat fizetni. llyen esetben a régi esckiz
visszaszolgéltatasival kapcsolatos kitelezettségek az Hdfizettt az Uj eszkiz telepitésekor ugyanigy terhelik A hatarozatt idctartanra
kedvezményes feltételekkel megkotott Bdfizetti Szerz0dés szolgaltatasi csonagja csak az dfizeti Szerzodéshen, igy kilondsenaz ASZF.
~ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarazott jogkivetkezmények terhe mellett midosithatd

123 ASzalgeltato altali szerzodesfelmonass esete; feltetelei

Az Bdfizetd Szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a lentebb a, és b, pontban meghatarazottak kivételével 60 nap.
ASzolgaltatd az Bdfizetti Szerzodés felmondasdt irdshan tértivevényes levélben, vagy az Bdfizeto - az Bdfizetti Szerzodéshen tortént -
hazzijarulasa esetén elektronikus Uton kdteles megkilldeni. Ha a felmondas indoka az Bldfizeto szerzodésszegése és az Hdfizeto a
felmondasi ido alatt a szerzodésszegést megsziinteti, és az Adfizetd ezzel egylitt nemkéri kifejezetten a szerzodés megszintetését, gy
az Bdfizetdi Szerzodés nemsziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Brdl a Szolgaltatd kiteles az Adfizetdt a felmondassal egyidejlieg
értesiten.

Afelmondasnak tartalmaznia kel

a felmondas indokat

afelmondasi idct

a felmondasi ido lejartanak napjat

ha a felmondds indoka az Hdfizeto szerzodésszegése, akkar az Bdfizeto tajékoztatasdt arrd, hogy a szerzodésszegés
megszintetése egyben a Szolgaltatd részérd torténd felmondast is semmissé tesa

a), ASzolgaltato az Hdfizetdi Szerzodés megszegese esetén az Hdfizetai Szerzodést tizendt napos hataridovel a fenti feltételek szerint
felmondhatja, ha

Az Bizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Bdfizeto ezt a
szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitést kivetden 3 napon beliil sem sziinteti meg A Szolgdltato
hélazatanak rendeltetésszer(i mikodését killéndsen veszélyezteto cselekmény, ha az Bdfizeto a szolgaltatashoz hasznalt
berendezést a szerzadéshen foglaltaktdl eltéroen (izemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapesal
az Hdfizeto a jogkivetkezményekre figyelmezteto értesitését kivetoen sem teszi lehetové a Szolgdltatd szaméra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsihaz és elharitasihoz szikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

az Bdfizeto az B dfizetd Szolgaltatast a jogkivetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetoen is a Szolgaltatd hazzdjarulasa
nélkill harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerzodésekral sz0lo korményrendelet szerinti
halézati szolgéltatas cdljéra hasmndlja

az Bdfizet6 a Szolgaltatast torvénybe (itkdzo modon vagy célokra hasznélja

b), A Szolgdltato az Hdfizetd Szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az Bdfizet6 az esedékes dijat a
jogkivetkezményekre figyelmeztet els értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd résodik értesités megtorténtét Kivetden sem
egyenlitette ki. Ha az Bdfizetd a pdthataridon belil fizetési hatralékat rendezi, Ugy az Bdfizetti Szerzodést a Szolgéltatd nemmondja fel.
Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha a dijtartazas Geszege nem haladja meg az Bdfizeto havi eldfizetés dijanak
megfelel6 Geszeget, vagy ha az Bdfizeto a dijtartozas Geszegszertiséggt vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghaz vagy a jogvita
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elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Bdfizeto a szolgaltatas igenybevétele utan a nemvitatatt,
illetve az esedékes, nemvitatatt tovabbi dijakat folyarmatosan megfizeti.

Az Bdfizetd Szerzodés a Felek kiizis akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6do Fél jogutdd nélkilli megszinése,
illetve az egyéni Bdfizeto halala esetén Az Bdfizetai Szerzodés megsziinését kivetden a Szolgaltato az B dfizetovel csak abban az esethen
kat Uj BLcfizetoi Szerzodést, ha az Bdfizetonek a szolgéltatas igénybevételébdl eredo dijtartozasa nemall fenn, vagy a kardbbi Bdfizetoi
Szerzodés megszinését nem az Bdfizeto hibdjabdl eredd, 1 éven belilli felmondas okozta. Ha az Bizeto tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzodést a Szolgéltato a diffizetési kitelezettség megszegése miatt szintette meg, Ugy a Szolgaltatd
jogosuit arra, hogy az Ujabb szerzodéskétést az Bdfizetd korabban fenndllo tartazasanak, illetve annak Legfeljebb kétszeres dsszegének
megfeleld vagyoni biztositékhoz kisse. Az Bldfizet6 tudomésul veszi, hogy az Bdfizetti Szerzodés megszinését kivetd 12 hdnap letelte utan
az Bdfizeto e-mail dmét / e-mail dmeit a Szolgaltato Ujra felhasmndlhatja. Az Bdfizeto a Szdgéltatdval szerben erre hivatkozassal
seniféle kartéritési igényt nemérvényesithet.

Aszerzodés megszinése az B dfizet 6 nemmentesiti az Bdfizetdi Szerzodés hatalya alatt felmertit difizetési kitelezettsegeinek teljesitése
ald. Amennyiben az Bdfizet6 targyhd vége elGit felmondja az Bdfizetdi Szerzodeést, a Szdgéltatonak a targyhd végeéig kifizetett dij
idGaranyos részét nemall modjaban visszatériteni. Amennyiben az B dfizetd igénybe vette az egy éves eldfizetéssel jaro dijkedvezményt,
és az eldfizetett szolgéltatas idejének lejarata eldit felmondja az B dfizetdi Szerzodést, a Szolgéltatonak nemall modjaban a mér kifizetett
dij idGaranyasan hatralévo részének visszafizetése.

Az Bdfizetai Szerzodés megszinése esetén BLdfizeto kitelezettséget vallal arra, hogy a szdgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl
teljes krlien egyiittrrikodik a Szolgaltatoval és az elézetesen egyeztetett iddpontban lehetéisdget bitosit a hasnalataba bocsitatt
eszkizok visszavételezésére. Kitelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkizoket a szerzodés
megszinésekor (izerképes, sértetlen allapotban bocsdtja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
kovet6 30 napon beliil sajat hibajabdl nemkerill sor, Ugy kitelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kirli megtéritésére.
124 Az Hdfizeto dltali szerzodesfelmonass esete; feltetalel

A Elfizet a hatarazatlan idejli Eléfizet i Szerztdéat egy altala megjellt hatamapra bérmikor jogosuit tovabbi jogkovetkezmények nélkil
rendes felmondas (tjan irashan felmondani. Bbben az esethen az Bdfizeto a felmondasrdl szdlo nyilatkozataban kételes megjeldini azt a
hatamapat, amely naptdl a nytjtott Szolgaltatast nemkivanja igénybe venni. E hatamap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl
szamitatt nyolcadik és harmincadik nap kézéit lehet. ASzolgaltatd e hatarmapon kiteles a Szolgéltatas nyljtasat megsziintetni. Aszerzodés
Bdfizetd részérdl torténd felmondasa az Hdfizetdt nem mentesti az Bdfizetdn Szerzodés hatdlya alatt felmeriit dijfizetés
katelezettsageinek teljesitése, illetve az Bdfizetd birtokdban leve, a Szolgaltatd tulajdondt képezo eszkozik visszaszolgaltatasanak
ktelezettsége aldl. Az Bfizetdi Szerzodeés az Bdfizeto altal rautald magatartassal is megszintetheto oly modon, hogy az Bdfizeto a
Szolgdltatas igénybe vételéhez a Szolgaltat altal biztositatt eszkizoket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban, azok rinden
tartozékaval a Szolgéltato részére - az Hdfizeto személyének azonositasara alkalmes modon - eljuttatja. Ilyen esetben a felmondasi ido
az eszkizok Szolgaltato részére tarténd megérkezésétd szamitandd

Ahatarozatt iddtartanra megkdtctt Bdfizet Szerzodest az Bdfizeto csak az Bdfizeto ltal igénybe vett kedvezmények visszatéritésenek
terhével mondhatja fel. Amennyiben a hatarozatt idej(i Bfizetdi Szerzodéet Bfizetd rendkivilli felmondissal azért nondja fel, mert a
Szdgéltatd az Hdfizeto Hbabejelentéseit kivetden a Hbat 30 napig nemtudja elharitani, a Szolgéltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem
alkalmezhatja. Az Bdfizeto rendkivili felmondisa esetén az Bdfizetd Szerzodés a felmondd nyilatkazat Szolgdltatohaz tdrténo
megérkezését kiveto napon szinik meg,

125 Fyeb eldfizetd szerzo0ks megsainess esetek és feltetelaik

Hatarozott idej(i B6fizetdi Szerzidés hatérazatt idejének Lejértt megeldizben legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szdlgaltatd kiteles az
Bdfizetdt a szamlalevel mellékletében, szarmalevél hidnyaban irasban, postai (ton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus
(ton tajékoztatni a hatarozott idejli Bdfizetd SzerzOdéshd hétralévo napok szamérdl és az Hdfizetd Szerz6dés megszinésének
idGpontjardl.
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13.  AzHdfizetonek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségel

121 Az egyiittmikioks és tajekaztatas kitelezettseg
Az Bdfizeto a Szolgéltatas igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt mindvégig kiteles a Szolgéltatoval johiszenmien
egthtmkoch killontsen, de nemkizardag
ASzalgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozatt nyilatkazatait megtenni
Az BdFizetGi Szerzodés megkitéséhez és teljesitéséhez szikséges adatokat helyesen és hidnytalanul, a valdsagnak megfelelGen
megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgaltatdnak bejelenteni
Az Bdfizetai Hhzzaférési Pont létesitésével dsszefiiggéshen, amennyiben ahhoz harmacdik fél hozzajarulasa vagy engedélye
sziikséges, azt beszerezni, a Szolgéltato figyelmét felhivni erre
Megtenni rrinden dlyan, intézkedéet, ami a Szolgaltatds igénybevételéhez sziksiges és an a Szlgaltatd hibas teljesitésinek
nemminasiil6, azonban Hbabejelentést eredményezo kiriimény elharitasahoz sziikséges, igy killéndsen kiteles az Bdfizetd a
Hbabejelentés eldtt meggydzodni arrd, hogy a végberendezés, a modem dramellatasa biztositatt, valarrint a haldzati elemek
egységessége és épsége, az deszekito kabelek csatlakozasa biztositatt
Tajékoztatni a Szolgaltatdt rrindazon adat és infarmécio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgdltatdra
kihatassal lehet.
Szerz6désszeriien teljesiteni rinden egyéh, a jelen ASZF. ~ben vagy jogszabilyban meghatarozatt kitelezettségét.

132 Aszalgaltatas rendeltetésszerti hasznlata

Az BdFizeto kteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien, azaz szerzodésszertien hasznalni. Az Bdfizeto kiteles a szolgaltatasigénybevétele
soran az ASZF, -ben és az Adfizetti Szerzodéshen meghatarazott szabalyokat, illetve a nrindenkar hatélyos jogszabélyokat betartani. Az
Bfizetd feleldsséggel tartazik a Szolgéltatd felé az A dfizetdi Szerz6dés megszegéséhdl eredd kirokért.

133 Avegberendezesse| illetve az Hdlizetonek atadbtt, de a Szolgaltato tulgjoonat kepezo mes elektronikus hirkdzo eszkozdkkel
kapcsolatas kitelezettsegek

Az B&izet6 a Szogdltato altal felszerelt vagy hasznalatba adott miiszaki berendezések (zerreltetés feltételeit az Bofizetdi szerzodés
idGtartama alatt biztositja, valarrint a hibaelharitas érdekében a Szdgaltatdval egylittmikadik Ha a Szolgéltatd az Bdfizeto altal igényelt
hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdondt képezo haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az
Réfizetét a srikséges intézkedések megtételére. Ha a Hhabejelentést kivetd vizsgalat megallapitésai szerint a hiba nema Szalgaltaté
altal haszndlatba adott milszaki berendezéshdl adodatt, Ugy az atvizsgdlassal és a kiszillassal kapesolatos kdltségeket a Szolgaltatd
kiszarmazhatja az Bdfizeto részére. Az Bdfizet6 az Bdfizett SzerzOdés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Srolgéltaté Altal felszerelt technikai estkidzik és berendezések teljes vagy részleges meghibdsoddsdért, megrongdlddisaért
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytall.

134 Az adatvéltazss bejelentése. adatszolgaltatas

Az Bdfizeto a Szolgaltatd részére megadatt adataiban bekovetkezett barmely véltozast haladéktalanul, de legkésthb a véltozas
bekivetkeztét kivetd 3 munkanapon belill kiteles a Szolgéltatd részére bejelenteni, és egyiittmikidési kitelezettsige kirében a
Seolgltato szerzdésszerii teljesitéséhez sziiksges egyéb infarmécidkat, nyilatkozatokat megadhi, Az Eéfizetd jelen ASZF 13. potjdban,
illetve az ASZF. -ben rogzitett kitelezettségeinek nmegszegése a Szolgéltatd terhére nemeshet, igy killéndsen, ha valamely Szolgéltatdi
katelezettseg teljesitésének feltétele, vagy lényeges elerme az B dfizet6 egylittmiikadése, vagy kizremikidése, (gy a Szolgaltatd mindaddig
nem esik késedelenbe, amg az Bdfizeto egylittmikodési kitelezettségének maradéktalanul eleget tesz Ilyen esetben a Szolgaltato
szamara, a teljesitésre nyitva all6 hataridok az B dfizet kitelezettségeinek teljesitéséig eltelt iddvel meghosszabbodnak

14 Akiskoruak védelmét lehetové teva, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra

sz0lgald més szolgaltatasok elérhetdségére és haszndlatara vonatkazo tajékaztatas

Az Bht. 149/A § szerinti, kiskortiak védelmét szolgal, ingyenes szlrGprogram a Szolgaltatd honlapjan (wwwitarmenet.hu) keresztil

letdltheta Akiilonféle gyermekvédelmi internetes szlirdszoftverek az B dfizetd igénye szerint korlatozzak az intermeten keresztiil elérheto

informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalrek, jatékok, illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését,

segithetik a napldzast, a kizsségi dldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek
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pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedését. A szirdprogranokrdl tovabbi informécick elérhetok a Szolgaltatd honlapjan
(wwwitamanet.hu).

15. Misoterjesstés Hdfizetdi szolgaltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartazd médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valarrint — amennyiben a szolgaltato
fel kivanja tintetni — az Fht. 132 § (2a) bekezdés a
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Adirrben foglaltak jelen szolgaltatas szenpontjabdl nemrelevansak a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmaz

16. Ahéldzatseregességgel kapesolatos tajékaztatas
Ahélézatsermegességgel kapesolatos tlathatdsag biztositasa érdekében jelen ASZF. tartalnaz egy egységes szolgéltatas leird
tablazatat is mely jelen ASZF 7. &2 rellékletben talélhatd:

17. Mellédetek

1. sz Mellédet: Szolgdltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

2 sz Melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

3 sz Mellédet: BdfizetGi szerzodés minta

4 sz Melléklet: Mindségi célértékek és meghatarozasuk

5. sz Melléklet: Feliigyeleti szervek elérhetedge

6. sz Melléklet: Fogalmek és meghatarozasaik

7. sz Melléklet: Ahdldzatsemiegességgel kapesolatos tajékoztatas
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1. sz Melléklet

Slgaltatas djcsormagok egyeb dijak

1. Mkrohullému szolgéltatas eléfizetési dijai:

[ Avemmes [ mnedtwdtRemd | g | sws
Csomegnev nex le esfeltdtes le esfeltdltesi sehessege

sebessége Mhit/q Mt/ Havid Havid]

NET20 20/3 1/025 5500 R 5500 R

NET 40 40/5 1/025 7000 R 7000 R

NET 80 80/5 1/025 9000 R 9000 R

NET160 16010 1/025 13000R 13000 R

1. Csatlakazasi dij: 22.000R

2 Kedvezményes csatlakozasi dij: 15.000Rt

3 Airasdija 2600R

4 Ahelyezés dija 7.800R

5. Sziinetelés dija: 1.000R

6. Misszakapesolds dija: 2000Rt

7. Kiszallas dija: 3800R

8  Csomag midesitasi dij(az egy éven beliil egynél tobb esetben): OR
9. WH eszikiz bérlése: 1000 R/ho

10. Eszkozok vissza nemadasa esetén fizetendo dij

A Eszkiz megnevezés Atalany-Kartérités
B Mkrohullami antenna 25.000 R

C TPlink Router 14800 R

D Tapegység 2000 R

Afeltintetett intenetes dijcsomagok rai tartalmazzak az 0%-os, az egyéb szolgéltatasi dijak a 0%-os Altalanos Forgalnr Addt. A

Szdgéltato fenntartja a jogot az arak midositasara
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2 sz Melléiet
Adathezelés] adatbiztonsagl szabalyok
1. Bevezetés

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatashoz kapesolddd adatvédelri és titoktartas ktelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelemkiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalrri és szamazasi adatok
kezelésére, valarrint az azonositdkijelzésre és hivasdtiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szdl6 4/2012. (1. 24) NVHHrendelet

3. §-aalapjan ajelen adatvedelm tgjékaztatct (,Tajékoztatd’) alkatja ATajékoztato a Szolgéltato adatbiztonsagi szabélyzatanak részét
és az Altalanos Szerzidéi Feltételek (ASZF”) mellékletét képezi. A Tajékaztatdhan nagy kezddbetiivel jeldit, de killon nem definialt
kifejezések az ASZF 6 sz Mellékletében meghatarazatt jelentéssel bimak A jelen Tjékoztatd célja, hogy az Hdfizetket a
jogszabélyoknak megfelelden tajékoztassa a Szolgaltato altal kezelt személyes adataik kirérd,, az adatkezelés modjardl és az adatok
kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrd, valarrint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotrményos elveinek és az adathiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadilyozza az B dfizetdk adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasit,
jogosulatlan nyilvanassagra hozatalat vagy felhaszndlasit.

2. Adatvédelm jogszablyok

(8) Magyarorszag Alaptorvénye, M. cikk

(b) APolgéri Torvénykonyvrl sz8i6 2013. évi V. térvény Misodik kinyv (j Ptic) Harmedik rész

© Avinfarmécids dnrendelkezési jogrdl és az informécicezabadsigrdl szi6 2011, évi OXI.

(@ Az elektronikus hirkdzlésrdl sz0l6 2003. évi C tarvény (Eht.);

(@ Anyilvanos elektronikus hirkizlési szolgltatashaz kapesolddd adatvédelr és titoktartasi tarvény (Infotv,)kételezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelemkiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szdgdltatasok biztonsagéra ésintegritéasara, a forgalmi
és szarazag adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasdtiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szdl6 4/2012. (..
24) NMHHrendelet.

3. Definicick

Adfizetd

Lasd ASZF. 6. sz Melléilet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Hdfizetdk személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabilyi
eldirasok kizardag a természetes személy Hdfizetokre és igy a megukat egyéni Hdfizetonek deklaralo természetes személyekre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetoek Az
eldzoekben irtaktdl fiiggetlenii a jelen Tajékoztatd nem termeszetes személy Bdfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyokat.

Uyre:
Lasd ASZF 6. sz MelléKlet.

Barmely meghatarazott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapesolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkazo kivetkeztetés A személy kiilonGsen akkar tekinthet6 azonosithatonak, ha ot - kdzvetlenill vagy kdzvetve - név,
azonasito jel, illetdleg egy vagy tdbb, fizikai, fiziddgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szodidlis azonassagara jelleneo tényezo
alapjan azonositani lehet. A személyes adat az adatkezelés soran rrindaddig megdrzi e mrindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd,
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Adathezelés
Az alkalmazatt eljarastd fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy példaul azok
oylitése, felvétele, rogatése, rendszerezése, tardasa, megvdltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
sszehangdldsa vagy Osszekapcsdldsa, zdroldsa, torlése és megsemisitése, valamrint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valarrint a személy azonositasara alkalmesfizikai
jellermeck rigatése is

Adathezeldd

Az atermészetes vagy jogi szemily, illetve jogi személyiséggel nemrendelkezo szervezet, aki vagy amely 6ndlldan vagy mésokkal egytitt
az adatok kezelésének céljdt meghatarazza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkéizt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja

Adatfeldolgozis
Az adatkezelési rriiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasihoz alkalrazatt nidszertdl
és eszkiztd, valamint az alkalmazas helyétd, feltéve, hogy a technikai feladatat az adatokon végzik.

Adstfeloolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezO szervezet, aki vagy amely az adatkezelovel kdtéit
szerzodése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan tortén0 szerzodéskitést is — meghizasabdl személyes adatok
feldolgazasit Ve

Adsttovabbitas
Az adat meghatarozatt harmradik személy szaméra térténd hozzaférhetové tétele.

Nilvanassagra hazatal:
Az adat bérki szaméra térténd hozzaférhetové tétele

Adattiries
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hagy a helyreallitasuk tabbeé nemlehetséges

4 ASzolgaltato altal kezelt szermélyes adatok kire, az adatkezelés célja

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz katdttség alapelvének megfelelen a Szolgéltato az Bdfizeto (felhaszndld) azonositasdhaz, illetve a
Szdgéltatas nyljtasahoz sziikséges és elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas nyljtasa érdekében milszakilag elengedhetetlentil
zilkséges egyéh adatokat kezel. A2 pontban felsorolt jogszabalyck Altal lehetdvé tet, illetve azokban kitelezden eldirt adatkezelés
alapjan a Szolgdltato az B dfizetok alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csopartositva):

4. Az Bdfizetok (felhasznal oK) részére tarténd szarmazas és a kapesol 6do dijak beszedése, valammint az Bdfizetti Szerzodések figyelenmmel
kisérése céljabdl [Eht. 157. § ():
() AzBdhizeto neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye
() Természetes személy Bdfizeto esetén az Hdfizeto szlietési neve, anyja szilletési neve,
© Nemtermészetes személy Bdfizeto esetén az Bdfizet cégjegyzékszama vagy més
() AzBdfizetdi allomés szama vagy egyéb azonositGa;
(@ AzBdfizetd cime és az allomas tipusy;
() Azelszanolas idoszakban elszanolhato egyséy szag,
(@ Ahivoésahivatt Bdfizetdi szamok;
() ASzogaltatas tipusa, iranya, kezdo iddpontja és a lefolytatatt beszélgetés idotartams, szlietés
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helye és ideje (dtutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama); nyilvantartasi szans, valanrint pénzforgalmi jelzoszams;
illetdleg a tovabbitatt adat terjedelme, a késziiléknek a Szdgdltatas igénybevételekor hasznélt egyedi azonositdja, IP haldzatok
esetén az alkalmazatt azonositdk;

ASzolgaltatas datumg;

Az Bdfizeto Altal valasztatt kedvezmények, hiiségnyilatkozat,

Az Bdfizeto Altal valasztatt diffizetési mod és fizetési periddus;

Adijfizetéssel és a dijtartozassal deszefiiggd adatok;

Tartozas hétrahagyasa esetén az Bdfizetdi Szerzodés felmondasanak eseménye;

ASzolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy killdnésen a tulajdonosa altal Letiltott - Bdfizetdi Végberendezések
haszndlatara, illetve annak kisérietére vonatkozdan a Szolgaltato elektronikus hirkdzl6 haldzataban keletkezo adatok;

a Szolgdltatas kiesésének, hibdjanak, korlatozasanak iddtartams;

ha az Bdfizeto és a szarafizetd személye egyméstd eltér, a szamiafizetd a)-c) pontban

ha az egyéni Bldfizetd korlatazottan cselekvoképes, a természetes személy Bdfizeto

42 Az B&izetG Szerzodés létrehozatala, tartalménak meghatarozasa, midositasa, teljesitésének figyelenel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamlézasa, valarrint az azzal kapcsolatos kivetelések érvényesitése cdljabdl a felhaszndlg, ill. az eldfizeto azonositasdhoz
sziikséges és elégséges alabbi személyes adatokat [Fht. 154.§ (1)]:

@
®)

C

—~ =
S o

ese

Az Hfizeto értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime:
amennyiben sziikséges, az Hfizetdi Szolgaltatas megnevezése, a Hzzaférési Pont
Hdfizetdi Panasz, Bejelentés rovid leirass;

ABgjelentés / Panasz megtételének idopontja (év, hdnap, nap, dra);

ABsjelentés / Panasz kivizsgdlésinak eredménye:

ABgjelentés / Panasz orvoslasanak modja, idopontja (év, hdnap, nap, 6ra);

Az B&Fizet6 értesitésének modja és iddpontja.

43 Ahibabejelentések; a hibabehatarold eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében

[Ent.

@
®)

14.8 Q)]

Az Hdfizet6 / bejelento értesitési cime vagy més azonositdja;

Az Hdfizetdi / bejelentdi hivoszamvagy mas azonositd

Ahibajelenség leirdsy

Ahibabejelentés idapontja (év, honap, nap, dra); meghatarozatt adatai; térvényes képviselGiének a)-b) pontban meghatarazott
adatai. cine, az Hdfizeto Upyfélszamg;

Ahiba okanak behatarolasdra tett intézkedések és azok eredménye;

Ahiba okg;

Ahiba elhritasanak midja és annak iddpontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak oka)

Az Bdfizeto értesitésének midja és iddpontja.

44 Az BGizeto kifejezett, eldzetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nylitasa céljabdl vagy sajét idletszerzési célbdl a Szalgaltatd
a4 szerinti adatokat - az ilyen szolgéltatasok nyljtasahaz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig ésideig - feldolgazhatja annak
érdekében, hogy az Héfizethéiz az Altala igénybe vett, lletve igénybe vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis infarmécidkat (pl
tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akeidk, Uj szolgaltatésok, hilségidtszakok, nyereménysorsoldsok, sth) eljuttathassa [Eht. 157. §

@]

45 Az (hyfél / Bcfizeto kifejezett hozzajdrulasa vagy kérése alapidn a Szolgaltatd jogosult az Ubyfél / Bdizetd egyéb dyan személyes
adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartast, illetdeg a Szolgaltatd Szolgéltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam) faxszamszermélyi igazolvany / (tlevél szamg; e-ail dm sth)
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5. Az adatkezelés modja
Az (hyfél a Szolgéltatas igénybevételét megeldzoen az igénybejelentéshez kapcsolddd formenyonrtatvanyon nyilatkozik személyes
adatainak kezelésérdl. Az Brt. 159. §-a alapjan az B dfizetdi Szerzodés megkatésekor az Uyfelet kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni
kell:

(@ arrd, hogy a Szolgéltato mely személyes adatait kezeli;

() arrd, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkizlési szolgdltatdknak adhatok &t és ezen adatok alapjan
az elektronikus hirkizlési szolgéltatdk rrilyen dontéseket hazhatnak;

(© az Uyfélnek mrilyen jogorvoslati lehetdsége vany

@ azEht 159. 5 () bek €) pontja szerinti kizds adatéllorény kezel6jérdl és adatfeldolgozdjard, az adatkezelés és -feldolgozis
helyérdl (cimérdl);

(@ a4l pont szerinti adatkezelésekrd,;

() azadatkérésrekiilntérvény alapjan jogosult nyomozohatdsag, ligyeészség, birdsag, valanrint nemeetbiztonsagi szolgalat, illetve
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az . 156. § (16), 157. § (8)-(10) és159/A & (1) bekezdésai alapjan atadhatd,

illetve megdrzendo adatokrd.;
Az Bicfizetct haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kiriiményekben bekivetkezett valtozasokrdl. Az Uyfél adatait, ha az

ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek izttt szerzodés jon létre, a Szalgdltato az ltalanos szabalyok szerinti ideig
kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltatd a szerzdéskitést megtagadia, az Upyfél adatait nyilvantartasabdl térl, kivéve, amennyiben
az Upyfél mésként nyilatkozott. A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatat az adatkezelésrdl vald tudoméisszerzést kovetoen
haladéktalanul térli, ha a Szolgéltaténdl a 4. pontban foglaltaktdl eltérd adatkezelésre kerilne sor [Eht. 154 § (5)].

A Szolgéltatd, amennyiben azt az Ubyfél vagy az Bdfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyorrtatott
formaban pediig Legfeljebb minden egyszer atadja az Upyfélnek vagy az Hdfizetonek az adatvédelmi tajékoztatdt. A Szolgéltatas nyljtasa
nemtehetd filiggové az igénybe vevonek valarrely, a 4. pontban nemerrlitett célbdl keriilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Bizet adatai csak akkor haszndlhatdk kizvetlen (zletszerzés, tudoményos, kizvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Bdfizeto eldzetesen kifgjezetten hozzdjarult. Tilos kizvetlen (Zletszerzés, tajékoztatas, kizvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlataird szdld 2008 évi XLMIL. tarvény (,Gt”) 6. §-dnak hatalya ald nem
tartozo kizvetlen (izletszerzés, illetve egyéb, a Git. szerinti reklanmak nemmindsiilo tajékaztatas céljabal olyan Bdfizetovel kapesolatat
kezdernényezni, aki Ggy nyilatkazatt, hogy nemkivan ilyen kapcsolatfelvételt etfogadni [Ent. 162 § (2)].

Az BFizeto kifejezett hazzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kizvetlen (letszerzés, tajékoztatasi, kdzvélemeny- és piackutatasi
célt kildemény tovabbitasa, melybd nemismerhetdk fel a feladd azonosito adatai. [Eht. 162 § (3)].

Az errberi beavatkozas nélkilli, autormatizalt hivirendszer vagy eldfizetdi kapesolat létrehazasara szolgdlo més autormetizalt eszkéz az
eldfizeto tekintetében csak akkor alkalmazhato kdzvetlen izl etszerzés, tajékoztatasi, kizvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az
Hfizetd elGzetesen hozzajarult [Fht. 162 § (1))

Kizardag autoretizlt adatfeldolgozassal az érintett Hdfizetd vagy Upyfél személyes jellenmdinek értékelésén alapuld dontés
meghozataldra csak akkor kertithet sor, ha a dontést a) valamely szerzodés

megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy b) olyan térvény teszi lehetavé, anely az
érintett jogos érdekeit hiztositd intézkedéseket is megallapitja [Infotv. 11. § (1))

Az autorretizalt adatfeldolgozassal hazatt dontés esetén az érintett Hdfizetck vagy Upyfelet - kérelmére - tdjékoztatni kell az alkalmazott
modszerrdl és annak lényegérdl, valamint az érintettnek llaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani [Infotv. 11. § (2].
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6. Az adatkezelés idotartama
61
Szermélyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés iddtartama
1, |Természetes személy Hifizeto szilletési neve, Bht.157.8 (2 Az Bifizetdi Szerzodés megszlinését
anyja szilletési neve, szilletési helye ésideje, Bt. 159/A§() a) kovetd 1 (egy) év +30 (harming) nap
valamint cme(lakameftartdzkodasi helye) - 41,
a) - b) szerinti adatok
2 |Korlatozottan cselekvoképes természetes Eht. 129.§ (6) Az Bifizetdi Szerzodés megsziinését
szerély Bdfizeto esetén a torvényes képviselo koveto 1 (egy) év +30 (harming) nap
1. pont szerinti adatai - 41 q) szerinti adatok
3 | AzBdizetd szamlazas cime (haaza Bt 157.§ (9 © Az Bifizetti Szerzdés megszlinését
lakhelyétd eltér) koveto1 (egy) év +30 (harmming) nap
4, | AzBdfizetdi Hozzaférési Pont létesitési cime az Bdfizetd nyilatkozata Az BGFizetti Szerzodés megszinését
(arrennyiben eltér a lakhelytdl / tartozkodasi koveto1 (egy) év +30 (harmming) nap
helytdl)
5 |AzBdfizeto e-rrail cime az Bdizet6 hozzdjarulasa Az Bdfizetdi Szerzodés megsziinését
koveto1 (egy) év +30 (harming) nap
6 | ASzolgaltatasigénybevételének idctartama - a)Et.157.8 () ) a) Az Bdfizetd Szerzodés megszlinését
411 szerinti adat b) Eht. 159/A & (1) koveto 1 (egy) év +30 (harming) nap
d
b) Az BGizetti Szerzodés megkitését
kovetd 1 (egy) év +30 (harminc) nap
7, | ASzolgaltatas igénybevételének datuma - 411) aEt.157.8(2 9 a) Az Bdfizetd Szerzodés megszlinését
szerinti adat b) Eht. 159/A & (1) kovetd 1 (egy) év +30 (harming) nap
d
b) Az Bdfizetdi Szerzodés megkotését
koveto1 (egy) év +30 (harmring) nap
8 |Dijfizetéssel, dijtartozissal deszefiiggd adatok Bt.157.§ @ h Az Bdfizetdi Szerzodés megszinését
koveto 1 (egy) év +30 (harming) nap
9,  |Tartozas htrahagyasa esetén az A dfizetdi Eht. 157.§()i) Az Bdfizetdi Szerzodés megsziinését
Szerz0dés felrmondasanak eseményei koveto 1 (egy) év +30 (harming) nap
10, | AzBdfizetd nyilatkozata szerinti azonositd, Eht. 157. § (4) szexinti Ahozzdjarulas visszavonasit vagy az
elérhetdségi és szamazasi adatok Hdfizetdi Hdfizeti Szerzodés megszlinését kivetd 1
hazzdjérulas (egy) év +30 (harminc) nap
1, | Kozds adatéllomény keretében kezelt, jogsza- Et. 158 § Kizés adatalloményba keriilést kivaltd
bélyban eldirt adatok eseményt kivet6 min. 1 (egy) év vagy az
eléviilés idopantja. Arint megszinnek az
adatok jogszerti kezelésének feltételel, a
Szolgéltato kateles haladéktalanul
intézkedni az Adfizet6 adatainak a kizts
adatbazishdl torténd torlése irant és
értesitést killdeni a korabban értesitett
szolgaltatdknak és az érintett Bdfizetonek a
torlés tényérd.
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6.2 A42 ésa 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy (1) évig megarzi. A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy a
Panasz elbiralasat kivetd esetleges jogvitara nyitva allo hataridd leteltéig vagy a jogvita jogerts lezarasdig illetve a Szolgéltatas
mindsdgével a dsszefiiggéchen szAméra a jogezabdlyban eldirt statisztikai informmicids kitelezettségel elévilléséig kezeli.
63. A Szolgéltato kiteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarol6 eljérs erednményét és a hibaelhéritas eredményét és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedéseket visszakvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogzteni, és az adatkezelés
szabalyok betartasaval azt legaldbb 1 (egy) évig megarizni. [Eht. 141. § (1)].

6.4 A telefonos Ugyfélszolgdlatra beérkezo telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egylittesert Bejelentés), és az egyéb,
Bejelentésnek nem nindsiilo megkeresést hangfelvétellel rogzteni kell és a hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell &rizni. Brdl az
Hdfizetct / Upyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekar tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Blcfizetonek / Upyfélnek — kérésére -
rendelkezésre kell bocsatani. [1997. évi CLV. tdrvény a fogyasztovédelentdl 17/B § (3); A Nerreeti Midia- és Hrkozési Hatdsdg
elndkének 2/2015. (Ill. 30.) NMHHrendelete az elektronikus hirkizlési eldfizetti szerzodések részletes szabélyairdl 10. § (1))

6.5. Az B&Fizet6 hazzdjarulasa alapjan kezelt adatok az Bdfizetd hozzajarulas modositasdig, illetve visszavondsaig kezelhetdk.

6.6. ASzolgéltatd az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyormozo hatdsag, Uigyészség, birdsag, valamint neneethiztonsagi szolgélat
tdrvényben meghatarazott feladatai ellatasanak biztositasa céljabd, a kérelmikre torténd adatszolgéltatas érdekében - megarz a
Seolgéltatés Bfizetd, illetve felhaszndlé Altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatés nytjtdséval dsszefiiggéshen a
Szolgdltato Altal az Bnt. 159/A §-a szerinti adatokat.

6.7. Az adatkezelés iddtartamménak lejartaval az Bdfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintett beazonositasdt a tovabbiakban
lehetetlenné tevo modon tordlni kateles [Infatv. 17. § (2) d)].

7. Az BFizetai adatok tovabbitasa

A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok akkar tovabbithatdk, illetve a killnbdzo adatkezelések akkor kapcsolhatdk Gesze, ha az
adatkezelésfeltételei az adattovabbitas és az adatkezel ések Geszekapesolasa esetén isteljesiilnek rrinden egyes személyes adatra nézve.
7.1. Az Bizet hozzajarulasatdl fiiggo adattovabbitas

ASzolgiltatd

(@) sajét idetszerzési célbdl, ligyndkdknek, értékesitoknek illetdleg

() tudorményos célra, valamint kzvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még 7.2 pont)

csak az Hdfizeto beleegyezésével tovabbithatja az Bdfizeto altala kezelt személyes adatait. Az Bdfizeto e hazzajarulasit az

Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint vagy postai Uton megkiildéit nyilatkozattal barmrikor, feltétel

nélkiil madosithatja vagy visszavanhatja

7.2 Az BfizetGi adatok tovabbitasa kilfdldre [Infotv. 8. §]

Az Elifizetd - valasztasa szerint - az egyedi Bldfizeti Szerzidéshez tartazd adatlapontett nyilatkazatéval jaruthat hozz ahhoz, hogy
tudoményos célra, illetve kizvélemény- vagy piackutatas céljabdl a Szolgéltatd az adatait tovabbithassa az Eurdpai Lhid teriiletén
belilli adatkezeldkhoz Az EGT-allanokba irdnyulé adattovabbitist Ggy kell tekinteni, mrintha Magyarorszdg teriletén el
adattovabbitasra kertilne sor. Jelen Adatkezelési Tajékoztato szermpontjabdl EGT-allanmak mindsiil az Erdpai Lhié tagallame és az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdl6 megéllapodashan részes mas allam tovabba az az llam amelynek allanpolgéra az Eurdpai Uhio
és tagallarmai, valammint az Buirdpai Gazdasagi Terségrdl szdld megdllapodashan nem részes dllam kozétt létrejctt nemeetkozi
szerzooés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdl6 megallapodashan részes allam allanpolgaraval azonos jogéllast élvez Az
Bdfizeto az Hfizetdi Szerzodés alairasaval hazzajarul abhaz, hogy a Szalgéltatd az Bdfizeto altala kezelt személyes adatait
valamely EGT-allam tertiletén illetdséggel rendelkezo és a Szolgaltatasok nyljtasiban kizremikodo kapesolt vallalkozasainak
feldolgozas céljéra tovabbitsa

Jelen Adatkezelési Tajékaztatd értelmezésében kapesolt vallalkozasnak tekintendok mindazok a gazdalkodd szervezetek, amelyek a
Szalgdltatdt kdzvetlenil vagy kdzvetve irdnyitjdk, illetdleg amelyek tulajdoncsa részben vagy egészben azonos a Szolgéltato
tulajdonosaval. Az Bdfizeto a kiifdldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltatdnal az
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anyanyelvén, valarrint felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapesolt vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak
fel. ASzalgéltatdilyen esethen a 9. pont vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

7.3. Jogszabalyon alapul adattovabbitas
ASngéltaté altal kezelt Bfizetdi adatok dtadhatdk

() azoknak, akik a Szolgaltatd meghizasa alapjan a szarrlazast (elektronikus szama szolgaltatas mikodésének bizositasdt), a
kovetelések és a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél -tajékaztatast végzk;

() aszamlazasi ésforgalmazasi kérdésekbal eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére

(© abirdsagi végrehajtasrdl szdl61994 évi LIIl. tarvény 47. §-dnak rendelkezései alapjan a végrehajtonak

(@ azlnfotv. 6. § (2), (5) és (6) bekezdései alapjan

ASzdgéltatoa’7.3 a), valarrint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo tarvényben meghatarozatt adatokat kezeli, illetve tovabbitja
[Ent. 157. § (2].

A Szdgéltato az adatkérésre kii6n térvény szerint jogosult nyormozo hatdsag, Uigyészség, birdsag valamint nemeetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, kérelmikre kiteles megdllapitani és résziikre
tovabbitani a felhaszndloval és az eldfizetovel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kividli helymeghatarozasi adatokat [Ent. 156. § (16)].
A Szdgéltato az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult nyormozo hatdsag, Uigyészség, birdsag valamint nemeetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozatt feladatai ellatasanak biztositasa céljabd, kerelene kiteles atadni vagy hozzaférhetavé tenni
az Bht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Bdfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgéltatoval azonos titoktartasi és adatvedelmi ktelezettség terheli.

7.4. ASzolgaltatok kizs adatbazisiba torténd adattovabbitas

ASzdgdltato a dijfizetés, illetdleg a szerzodéshdl eredd egyéb kitelezettségek kijatszasanak megeltzéss, illetve az Bht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozatt feltételek fennallasa esetén a szerzodéskités megtagadasanak céljabdl jogosult az Bht. 157. § szerint
jogszertien kezelheto adatok karébdl az Bdfizeto azonositasahoz szikséges adatokat, valarrint az adatatadisnak az Bht. 158.§ (3)
bekezdése szerinti indokérdl sz66 tajékoztatist mésik elektronikus hirkiizlés szolgéltatdknak stachni vagy azoktdl atvenn, illetdleg
- azzal az adattartalommral - az érintett szolgéltatdkkal kizos adatalloményt Létrehazni [Eht. 158. § (1)]

ASzolgdltato a fentiekben meghatarazott célbdl csak az Bht. 129. § (5) bekezdés a), ©), illetve f) pontjaban foglalt Bdfizetti adatokat
adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)] Az Bdfizet6 adatai az Bnt. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fenndllasa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatdk &, illetve keriihetnek be a kdzis adatalloményba, ha

(@) szamlatartozas miatt a Szolgaltato az Hdfizetdi Szerzodést felmondta vagy a Szolgéltatas igénybeveételi lehetségét az
B dfizet6 szaméra részhen vagy egészhen korlatozts;

() szamatartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Hdfizeto ellen, illetve az Bdfizeto
tartdzkodasi helye ismeretlen

(© azigénylg illetve Bdfizeto kir okazasa érdekében a Szolgdltatdt megtévesztette vagy megtévesztésére treksaik (igy killndsen,

ha az azonositasara szolgald dokumentumnyilvanvaldan hamis, harrisitatt vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].
ASzolgaltato kiteles az Hdfizetct haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. § (4)).

Akozos adatalloménybdl kezelésére, annakiddtartarma tekintetében az Bnt. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardlag
az Bht. 158 § (1) bekezdése szerinti célra haszndlhatdk fel [Ft. 158 § ().

Arint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételel, a Szolgaltato kateles haladéktalanul intézkedni az
Hdfizeto adatainak a kizis adatbdzishdl torténd torlése irdnt, és értesitést killdeni a kordbban értesitett szlgéltatoknak és az
érintett Bdfizetdnek a tarlés tényérdl [Ent. 158. § (6)]

Az adatalloménybdl adatat igényelhet az Bnt. 158 § (7) bekezdése alapjan:

() azelektronikus hirkézlési szolgdltatd kizardlag az Bht. 158. § (1) bekezdése szerinti célrg;
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(b) azBht.157. § (8)-(10) bekezdésaiben megjeldlt szerv, illetve hatdsag
(© barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozdan rrilyen adatokat tartalmez

8 ASzolgaltato ktelezettségei

ASzolgéltaté az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfelelden kiteles gondoskodhi az altala kezelt Héfizetdi adatok biztonsagérdl és
az adatkezelési miveleteket Ugy megszervezni, hogy az Infatv. és az adatkezelésre vonatkozd més szabdlyok alkalmazasa sordn
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Szdgéltato a jelen szabdlyzatban erritett alkalmezottai, alvallalkozdi és
megbizottjai a Szolgaltatdval azonos adatvédeli éstitoktartasi kitelezettség teljesitésére kikelesek ASzolgaltat - sziiksg szerint
més szolgaltatdkkal Kiizosen - megfeleld milszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodhi kiteles a tovabbitatt kizlés és a
kézléshez kapcsol6dd fargalrri adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tardasanak vagy megfigyelésének, valarrint a kizléshez és a
kézléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozziféréanek a megakaddlyozasard (kizés
bizalmessaga).

A Szolgdltatd csak gy valaszthatja meg és minden esetben Ugy (zemeltetheti a szolgdltatas nyljtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkizl6 eszkidziket, hogy biztositani tudja a kizlés bizalmassagat. A Szolgaltatd a tovabbitott kizlések tartalmet csak
dyan mértékben ismerheti meg és tarohatja, amely a szolgéltatas nyljtasdhoz miszakilag elengedhetetleniil szikséges Egy
Bfizetonek vagy felhasznaldnak el ektronikus hirkdzl 6 végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eldfizet6 vildgos ésteljes
korli - az adatkezelés céljara is kiterjedo - tajékaztatasit kivetohozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ot tardlt adathoz

Afentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltato kteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:
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T'; o/
A héldzati kiszolgald gép (a tovabbiakbar szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyametos tiikriizéssel
biztosithatd egy tdle fizikailag kiilonbzo adathordozon

Archivdlas
Aszemélyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadst - a tovabbi kezelést mér nemUbyfél, valtazatlanul meradd adatokat
- el kell valasztani az aktiv résztdl, mejd a passavalt adatokat id6tallo adathordozon kel rogziteni.

Tizvedelem
Az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel elltatt helyiségben kell elhetyezn.

Wrusvedklen
Aszemélyes adatokat kezelo Ugyintézok, alkalmezottak asztali szamitdgeépein gondoskodni kel a virusmentesitésrdl.

Az adathozziféréshez csak érvényes, személyre szdld, azonosithatd jogosultsaggal Lehet hozzafémi. Hildzati erdforrasokhaz csak
érvényes felhasznaldi néwvel és jelszoval lehet hazzafémi. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az ligyintézo felhasznal ok peciig legalabb negyven naponként Uj jelszat adnak meg,

Hilczati veoklerm
Arrindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkizik felhasznélasaval meg kell akadalyazni, hogy adatokat tarold, héldzaton
keresztill elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen

A Szolgaltato kiteles tajékoztatni az Bdfizetdt a Szogdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgéltato altal megtett milszaki és
szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelemérdekében az Adfizeto altal tehetOintézkedésekrdl.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztet esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsdgi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd haladétalanul tajékoztatja az Bdfizetdt a kordbban nemismert, Uj bizonsagi kockazatrd, a védelem
érdekében az Bdfizetd altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhato kdltségeird. A Szolgaltato altal nyijtatt tajékoztatas nem
mentesiti a Szolgaltatdt a védelem érdekében teendd, a Szolgéltatas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében
szikséges intézkedés megtételétdl.

Aszemélyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladektalanul kiteles a Nerreeti Média- és Hrkozlési Hatdsagnak
bejelenteni [Eht. 156. § (3]

ASzolgaltato kételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteird, amely tartalmezza az ilyen esetek
Lényeges kirilményeit, hatésait, valanint a Szolgéltatd altal megtett komrekcids intézkedéseket is Anyilvantartasnak minden dlyan
tényre és kiriiményre ki kel terjednie, amely alapjan a Nerreeti Média- és Hrkazlési Hatdsag ellenrizni képes, hogy a Szolgéltato
az Bht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem Anyilvantartas a fent eritett cél eléréséhez szikséges infarmécidkat
tartalmazza [Eht. 156. § (4)].
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9, Az Elfizetd jogai
Az Infatv. 14. §-a alapjan az Bdfizeto jogosult
(@) tajékoztatast kémi személyes adatai kezelésérd,;
() személyes adatainak helyeshitését, illetve
(© személyes adatainak - a kitelezo adatkezelés kivételével - tarlését vagy zarolasat kérelmezni,
Az Hdfizet jogosult tovabba:

(@ tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen [Infatv. 21. §];
() birdsdghaz, illetve a Nerreeti Adatvédelrri és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulni
(© adatkezelésre vonatkazo nyilatkozatat megvaltoztatni.

9.1. Tajékaztatas kérése
Az Hfizeto kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Upyfél altala kezelt, illetve az altala megbizatt adatfeldolgozo altal
feldolgazott adatairdl, azok farrasard, az adatkezelés céljardl, jogalapjard, iddtartamérd,, az adatfeldolgazo nevérd,, cimérdl és az
adatkezeléssel Gaszefiiggo tevékenységérdl, tovabbd - az Bdfizetd személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbités

jogalapjard és dneettjérd [Infatv. 15. § (1)). ASzolgaltatd a kérelembenytjtasitd szamitott legrévidebb ido alatt, legfeljebb azonban
30 (harminc) napon bell kizérthetd formaban kiteles az Bdfizetonek a kért tajékaztatast irasban megadni [Infotv. 15. § (4)].

9.2 Helyeshités kérése
Anennyiben az Adfizetdrdl vagy az Ugyfélrdl a Szolgaltatd Altal nyilvantartott adat a valdsagnak nemfelel meg, hibét vagy elirast

tartalmez, az Bdfizet - az adatkezelés iddtartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltat Uigyfélszolgdlati iroddingl adatainak
helyeshitését[Inftv. 17. § (1))

9.3 Adatok toriése, illetve zardasa

Az Hfizet6 adatainak torlésére, illetve zardlasara az Infatv. 17. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltaknak megfelelden kertilhet sor.

9.4 Tiltakozasi jog
Az BcFizeto / Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

(@) haaszemélyes adat kezelése vagy tovabhitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kitelezo adatkezelés
esetény

() haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kizvetlen izl etszerzés, kizvélemény kutatas vagy tudoményos kutatas
céljara tarténik valanint

(© tdrvényben meghatarozott egyéb esetben [Infotv. 21. § (1)].

A Szolgaltatd a tittakazast a kérelem benyljtasitd szanitatt legrividebb iddn belid, de Legfeljebb 15 (tizendt) napon beli
megvizsilja, annak megalapozattsaga kérdésében dantést haz, és dontésérdl a kérelmezdt irashan tajékoztatja [Infatv. 21. § (). Ha
a Szolgéltatd az Adfizeto / Unyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zardlja, valammint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatat kordbban tovabbitatta, és akik kitelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében [Infatv. 21. § (3)).

Ha az A6izeto / Ugyfél a Szolgéltatdnak a tiltakozassal kapcsolatos dontésével nemért egyet,
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illetve a Szolgaltatd a 15 (tizendt) napos hatariddt elmulasztja, az Adfizetd / Ugyfél - a dontés [Infatv. 22 §, 52 §] kizlésétd, illetve
a hatdrido utolsd napjatdl szamitatt 30 (harmring) napon beldl

— az Inftv. 22 §-aban meghatarazatt modon - birdsighaz forculhat [infotv. 21. § (4). Ha az adatatvevi joganak érvényesitéséhez
szikséges adatokat az érintett Adfizeto / Upyfél tiltakozasa miatt nemkapja meg a Szdlgéltatd Infatv. 21. § (3) bekezdése szerinti
értesitésének kozlésétd szamitatt 15 (tizendt) napon belil, az adatokhoz vald hozzdjutas érdekében - az Infotv. 22 §-dban
meghatarozott midon - birésighaz fordulhat a Szalgiltatd ellen ASzolgéltatd az érintett Bdfizetét / Ubyfelet is perbe hivhatja Inftv.
21.§0)

Ha a Szolgéltatd az Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatétvevd felvilagositast kérhet az adatétadis
meghitsulasaval kapcsolatos korilményekrdl a Szdgéltatdtd, amely felvilagositast a Szolgéltato az adatétvevo erre irdnyuld
kérelmének kézbesitését koveto 8 (nyolc) napan beliil kiteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvildgositas
megadasatd, de legkéstbb az arra nyitva all6 hataridotdl szantatt 15 (tizendt) napon beliil fordulhat birdsdghoz a Szolgéltato ellen
ASzolgaltatdaz érintett Acfizetct / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (6)]. ASzolgaltaté az Bldfizetd / Ugyfél adatat nemtérdlheti,
ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha a Szolgéltato egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

9.5. Hitdsagi jogervényesités

Az Bldfizetd, az Ugyfél, illetve a felhasznal jogainak megsértése esetén hirdsaghaz fordulhat az Infotv. 22. §-aban meghatarazattak
szerint. Aszemélyes adatok védelméhez fliz6dd, az Alaptdrvény M. cikkében foglalt alapjog védelme érdekében Létrehozatt, fliggetlen,
csak a tdrvénynek aldrendelt Nerreeti Adatvédelrri és Informicidszabadsdg Hatdsag (Hatdsag’) feladata a személyes adatok
védelméhez, valanrint a kizérdekii és a kizérdekbal nyilvanes adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellendrzése és
dlésegitése Az Infatv. 52 § (1) bekezoése alapjan a Hatdsagnal bejelentéssel birki vizsgalatat kezdeményezhet ama hivatkozéssal,
hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kéizérdekii adatok vagy a kézérdekbdl nyilvanas adatok megismeréséhez fiizado jogok
gyakorléséval kapcsolatban jogsérelemkivetkezett be, vagy annak kiizvetlen veszélye fennéll

10. ASzolgéltato belso adatvédelmi felelosének neve, beosztasa és elérhetdsége
Drinkal Tamés cégvezeto
4245 Erpatak, Nyari PAl utca 12
Tel: #3630 6759 713
E-mail: info@tamanet.hu

Abelst adatvedelri felelés

(@) kdzremikadik illetve segitséget nylit az adatkezeléssel deszefiiggo dontések meghozatalaban, valarmint az érintettek jogainak
biztositasaban

() ellendrz az Infatv. és az adatkezelésre vonatkozo més jogszabalyok valarrint a belso adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adathiztonsagi kivetelményeknek a megtartasat;

(© kivizsgélja a hozza beérkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megszintetésére hivjafel az
adatkezelét vagy az adatfeldolgazdt;

(o elkésati a belsd adatvédelrri nyilvantartast,

(© gondoskodik az adatvédelri ismeretek oktatasardl [Infotv. 24 § (2)].
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3. sz Melléklet
Internet szalgaltatas eldfizetdi szerzo0ks
Béfizetd adatai: Szerzidéskod Ugyfélkod
Neve:
Ome/Telephelye:
Hozzaférési pont dime:
Szamazasi dm
Azonositja®
Telefor/Fax
Bankszamaszam
Kapcsdlattartd adatai*™:
Neve
One
TeleforyFax |
Magan szemely esetén szemelyi igazolvany szam) jogi szemely eseten cegjegyzekszames adoszam
** csak akkor kell kitdlteni ha eltér a fentebb leirtaktdl )
Szolgaltatd adatai:
Neve Drinkal Tamés BV,
One 4245 Frpatak Nyri PAl utca 12
TeleforyFax Tel: 436306759713 CRax-
E-mail M&kx info@tamanet.hu wwwitamanet.hu
Egyéni vallalkozo nyilvartartasi szam 54939037
Bankszanlaszam 11773384-02370990-00000000
Szolgaltatas adatai:
Szolgaltatas megnevezése ‘| Internet hozzaférési szdgaltatas
[TNET20 20/3 Moit 5500 R/ho
Ojcsomagok és araik:: [INT40 40 /5 Muit 7000 R/hé
[INET80 80/5 Muit 9 000 R/ho
[]\ET160 160 /10 Mbit 13000 R/ho
W Eszkizbérlet 1db 1000 R/hd
Fizetési rendszeresség [] Hvonta [1 Negyedévente [] Féléverte [] Evente
Fizetési midt [] Autalds [] Készpénz
Szolgéltatas idctartama: [] Hatdrazatlan Hatarozatts: []1év Lejarat:
Internet hozzaférés felhasmél dneve:
Internet hozzéférés jelzava
E-mail dm POP3: rrail.tamanet.hu
Jelszd SMIP. nail.tamanet.hu

Bdfizetd kijelenti, hogy a Drinkal Tammés BV, Intemet szolgéltatisara vonatkozd dijszabisit és Altalnos Szerzodési Feltételeit (tovabbiakban ASZF) teljes kirlien megiserte
és maradéktalanul elfogadia, tovabhba Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédéshen és az ASZF, -ben rigzitetteket magukra nézve kitelezt érvénylnek ismerik el Az ASZF a
Szdgéltatd Ugyfélszlgalatan és a wwwitamanet hu/dokurmentunok helyen hazzaférhetdk Az itt nem részletezett szerzodéses feltételek tekintetében a Drinkal Tanés BV,
Internet szolgltatasra vonatkozd, nindenkor érvényes ASZF. az iranyadds. Bldfizetd a hibabejelentéseket, valanrint a reklamécidkat, panaszokat személyesen vagy irasban
aSzolgaltatd Ugyfélszolgalatan teheti megs. Aszerzodés, valamint - armennyiben a Felek méshogy nemddntenek - a szolgaltatas nyljtasa a szerzidés aldirdsatdl Lép érvénybe.
Ahbzziférés Pontra kihelyezett technikai eszkzok (radids eszkiz, antenna, kibelek, PoE) a Drinkdl Tamés BV, tulgjdondt képezik, melyek rendeltetésszerti haszndlataért
(megfeleld aramellétas; tllfesziitségvédelem) sziksdg esetén szinetrrentes tapegység) és allagmegdvasdért a szerzodétt Ugyfél a felelds A nem megfeleld haszndlathdl
adédd karokat az Ugyfél kiteles megtériteni.

Kelt: Erpatak,

Szalgltatd Héfizetd

1 Aszdgéltatas nemiingsil egyetermes szalgdltatasnak

2 Mndségi célértékelc ASZF 4 sz Mellélet

3 Hatérozatt idejli szerz6dés lejértanak, megsziinésének felmondasanak esetei, jogkivetkezményei: ASZF. 9 és12. pont
4 Az Blfizetti Szerz6dés midositasanak, megszinésének esetei, az ELcfizetdt ekdcor megilletd jogak ASZF. 9.2 pont,
szolgdltatas szinetelésének; korlatozasinak esetei: ASZF. 5. pont

5 Szolgaltatdi szerzodésszegés esete, jogvitak kérdése, kithér, feliigyeleti szervek ASZF. 6, pont, 5. sz Melléidet

6 Hbabejelentések, panaszkezelés, karbantartasi szolgaltatasok ASZF, 6, pont.
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4, sz Melléklet
Mndsegi celértekek és meghatarozasuk
Kinalt sivszélesség (névieges) Garantalt sivszélesség
Djcsomeg Letéitési sehesség Feltdltési Letdltési sebesség Feltoltés
[Moit/d] sebesség [Mhit/d) [Mhit/d] sebesség [Mait/d)
NET 20 20 3 1 025
NET 40 40 5 1 025
NET 80 80 5 1 025
NET160 160 10 1 025
Megnevezés Mndségi célérték meghatarazasa Mérési modszer Mertékegység [ Cllérték
e Szolgaltatashoz |étesitett Uj hozza- Aszdgéltato
i'a'@té'.?z féréseknek az esetek 80%-ban yilvéntarté hap 10
teljesitett hatarideje rendszere alapjén
e Amindségi panaszok alapjan inditott Aszddéltato
Mncsegi panasz hibaelhéritasnak az esetek 80%-ban nyilvantartd éra 3%
hibaelharitas ideje teljesttett hatarideje rendszere alapjan
Srlgptates ﬁésrid;tgalta:z:nanémlf:é@gaz Aslgtialo
rendelkezésre eges doaramena aranya yilvértarto % %
Alldsa adatgyujtesi idoszak teljes elvi alanidn
olgdltatasi idejéhez képest rendszere alap)
Azon idctartam) arely alatt az adat-
Aszdlgiltatis gyutes idcszaktian a solgaltatas a Aszlgiltatd
.. , szdgaltatasi terlilet egeszet erintoen . , .
terlilet egeszet g oo ; nyilvantarto ora 3%
&rinté inetelds az eldfizetok szaméra -vératlan tezere alanidn
szolgaltatas kiesés miatt- nemvalt &
igénybe vehet6
Azon idctartam) amrely alatt az adat-
Az elcizetok gylijtési idoszakban a szolgéltatas az Aszddiltato
legalabb 10%-at elfizetk legalabb 10%-at érintden nyilvantarto &a 48
érinto szinetelés -varatlan szd géltatas kiesés miatt- rendszere alapjan
nemvolt igénybe veheto
Bthiba arany Ahibasan atvitt bitek szarménak Nemértelmezhetd
hozzéférés aranya, az atvitt bitek (csomag kapesolt darab 0
vonalanként szamehaz képest technoldgia)
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5. sz Melléiet

Afeliigyeleti szervek elérhetdsege (cim telefonszam egyeb elérhetdseg)

Nerreeti Média-és Hrkozlési Hatdsag
Nervzeti Média-és Hrkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Gstromu 23-25. Telefor: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,
Nervzeti Média-és Hrkozlési Hatdsag Hrkazlési és Média Bztos 1525 Budapest, PX.75
Teleforx 4577-14), Telefax: 4577-105, e-mail cim wwwinmmhh.hu internetes dldalon az NHHkorabbi oldala/elektronikus
Nerrzeti Média-és Hrkizlési Hatdsag Nyilvantartési és tajékaztatisi Foosztaly 1133 Budapest, Visegradi u 106,
Teleforx (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,
Nerreeti Média-és Hrkiazlés Hatdsdg Szeged hatdsdgi irada
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefort (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
Nerreeti Média-és Hrkdzlési Hatdsag Pécsi hatdsagi iroda 7624 Pécs,
Akatrrény u 53,
Nerveeti Média-és Hrkézlési Hatdsag Soproni hatdsagi iroda
9400 Sopron, Kossuth L u 26, Telefort (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
Nenreeti Média-és Hrkdzlési Hatdsag Debreceni hatdsagi iroda 4025 Debrecen,
Hatvan u 43, Telefonx (52) 522-122
Nenreeti Média-és Hrkdzlési Hatdsag Miskolci Hatdsagi Iroda
3529 Mskolc, Csabai kapu 17. Telefort (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
ANenreeti Fogyasztovedelrr Hatdsag Fogyasztovédelmi Feliigyelosége
Szabolcs-Szatrér-Bereg Megyei Koréinyhivatal Fogyasztdvédeli Feliigyeldsdge 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 10,
Telefonszam +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 42 504 398, E-mil: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfhhu
Mitarendezés, illetékes hatdsagok
Nerreeti Média- és Hrkdzési Hatdsag Média- és Hrkdzlési Bztos
1525 Budapest, P1.75.
wwwimediaeshirkozlesibiztoshu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkatrrény u 5, Telefore 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja wwwgvhhu

Bakélteto Testilet elérhetoségei

Szabolcs-Szatrmér-Bareg Megyei Bikélteto Testiilet

Ome: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u 2

Telefonszame: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szame: (42) 311-750
Nv. Gordrmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail dm endrediemese@szabkamhu
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6. sz Melléklet

Fogalnek és meghatarazasaik
Ajelen ASZF. alkalmazasa soran az it felsoralt kifejezések a kivetkez6 jelentéssel bimak

lpenybgielentes(ajantat):

Az (yfél vagy Bdfizetd szerzodéskitési ajanlatanak Szolgaltatchoz torténd bejelentése, mely dsszhangban a Ptk rendelkezéseivel
dsszhangban tartalmazza az Uhyfél Nyilatkozatat a megkdtendo szerzodés Lényeges elemei tekintetében (kilondsen az igénybe venni
kivant szolgéltatasi csoreg, dij, iddtartam a felszerelési cimen van-e kiépitett BGfizetdi Hzzéférés Pont,), és a Szolgéltato altal a
szerzodéskitéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Hba

A Szolgdltatds hasznélata sordn, a kizardlag a Szolgaltatd dldalan felmeriit korilmeny folytan fellépd dyan jelenség melynek
kivetkeztében a Szolgdltatds nem vehetd igénybe, vagy annak mindsége elmerad az Hdfizetd Szerzédéshen éspiagy ASZF -ben
meghatarazatt mindségi célértékektdl.

Hbabeielentes

Az Bfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkizési szolgaltatas nem eldfizetGi szerzodés szerinti teljesitésével, igy
killantsen a szolgaltatas cstkkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megszinésével kapesolatos.

Hnlap

Awwwtamanet.hu weboldal.

L1/

Kis- és kizépvéllalkozas a kis és kizépvallalkozasok tamogatasard szdld torvényben ekként meghatarazott véllalkozas
Meghereses:

Az eldfizetGi megkeresés dyan- Bdfizetti Panasznak illetve Hbabejelentésnek nemiringsiilo-észrevétel, modesitasi vagy egyéb kérelem
amely a Szolgaltat altal nyjtatt szolgaltatas igénybevételével vagy a tarsasdg mikodésével kapesolatos valarmely tényre, kirilményre
hivja fel a figyelrmet.

Ojtartazas

Az Bdfizetonek egy adott idapillanatban a Szolgaltato felé, az Bdfizetd Szerzodeés alapjan fenndllg, lejart fizetési hataridejli, havi- ésfvagy
egyszeri dijakbdl 4ll6 tartozasainak deszessége.

Az elektronikus hirkgzlési szolgaltatasokrdl szdld 2003. évi C tarveny.

HAdfizetd

Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseg nélkilli gazdasagi tarsasag vagy més szervezet értendo aki vagy amely a
nyilvanosan elérhet elektronikus hirkiizlési szolgéltatas nyGjtdjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozd szerzodéses viszonyban 3ll. Az Bldfizeto lehet egyéni vagy Udeti/intézményi kategdridji

Adfizetdi bejelentes

Az eldfizetdi panasz és a Hbabejelentés
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Bdfizetd Hezdferes Pont. vagy Silgeltatas Hezdferes Pont:
Ahdldzat részét képezo azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Bdfizeto Vegberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltatd haldzatdhaz Az

Bdfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapesolatos feleleségének dtadasi pontja (hatdra). Internet szolgdltatas esetén
ez a pont az Adfizetdnél kihelyezett modemBthernet portja. ALANInternet hazzaférés (elérési) szalgaltatas esetén az eldfizetdi hozzaférés
pont a hazhaldzati elosztd szekrényben Lévo a szolgaltato tulajdondba tartazo haldzati eszkiz kimeneti partja.

Bdizetd Serzitks
Ajelen ASZF. -ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Afizetd és a Szolgaltatd altal meghdtott szerz0dés, mely az egyed eldfizetdi
szerzodéshdl, és az Altaldnes Szerzodési Feltételekbadl all, azok rinden mellékletével és fiiggelékével egyitt.

Az Uyfél vagy Bdfizetd Szolgaltatchaz érkezd megkeresése, melyben érdekiédését, fejezi ki a Szolgaltatis igénybételének feltételeivel
kapcsolatban, az ahhoz kapcsolddd szerzodés Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatasra vonatkazo lényeges tartalmi elemeinek
ismmerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kiiziili valasztashoz ismertetést kér.

Felhasznala

ASzdgaltatast haszndld, Bdfizetonek nemimindsiilo szemely.

Rnkdardlis internet-hazziféréshez elegendb adstatviteli sebessegu internet szalgaltatas
QOlyan internet szolgaltatas, amely legalabb 30 khit/s garantalt letdltési sebességet, valarrint legalabb 8kbit/s garantdlt feltdltési
sebességet tesz lehetové.

Intermet-hazzdferes szolgaltatas
QOlyan elekironikus hirkdzlési szolgaltatas, amely soran a szolgaltatd IP-dm hozzérendelésével biztositja az IP alapd adatatvitelt az
eldfizetdi hozzaférési pont, valarrint azinternet legalabb egy belfdldi és egy nermeetkdz nyilvanos adatkicserél6 kizpontja kizéit.

Hegeszitd szalgaltatas

QOlyan, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valammint az informécids tarsadalommal eszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
52016 2001. évi OMIl. térvény hatalya ala tartozd informécids tarsadalommal deszefiiggo szolgdltatasok, vagy egyéb, a Szolgaltato altal
nylitatt, vagy kiizvetitett szolgltatésok metyek nemmindsiiinek elektronikus hirkizlési szolgéltatasoknak, és amelyekigénybe vételének
feltételei kizardlag a konnyebb attekinthetdség érdekében keriiitek a jelen ASZF fel egységes szerkezetben meghatdrazasra A
Szolgaltato fenntartja a jogot a Kiegésaito Szolgéltatasok igénybe vételi feltételeinek megvéltoztatasara, amely semjogkivetkezményeit,
semalaki, tartalni kovetelményeit tekintve nemmindsil a jelen ASZF, midositasanak

Panasz

Az Bfizet6 altal tett dyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt
érinto egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nemminasiil Hbabejelentésnek illetve, amelyben az Bofizeto
vagy a felhaszndlé azt Allitja, hogy a Szolgaltaté altal nyttott Szolgaltatis vagy a Szalgaltatd alkalmezattjanak munkavégzése részben
vagy egészhen nemfelel meg a jogszabalyi eldirasoknak és Aagy az Altaldnos Szerzodési Feltételekben foglaltaknak

Roraelet
Az elektronikus hirkizlési eldfizetai szerzodések részletes szabalyairdl szdl6 2/2015. (. 30.) NVHHrendelet;

Szamafizetd
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Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely az BdfizetGi
Szerzodéshen vallalja, hogy az Bdfizet6 altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti. Az B dfizetd és a Szarrafizeto szemeélye
eltérhet.

Slgaltatis

Eht. 188 § 13. pontjban foglalt neghatarazason kivil est, egyéh, a jelen ASZF. -ben meghatarazott szolgéltatasokat.

Slgaltata
Ajelen ASZF 1. portjaban megjeldlt tarsasig

Srlgeltataa Tertiet:

Az ASZF. 32 szami pontjaban meghatarozatt telepliléseken talalhatd, a Szolgaltatd héldzataval kiépitett azon teriilet, ahdl a Szolggltatd
kiegészitd beruhdzas nélkiil képes Bdfizetdi Hozzaférési Pont létesitésére

Tarsszogaltata

QOlyan elektronikus hirkgzlési szolgaltatd, amely haldzatanakigénybe vételével a Szalgéltatd szolgéltatasat nyitja, vagy amely szolgaltatd
eldfizetoje a Szolgéltato haldzatan vesz igénybe szolgéltatast.

(byfdszam

ASzdgéltatoval elso alkalommral tdrténd szerzodéskdtéskar a Szolgéltato altal az Hdfizeto részére kijeldlt szam ami a késdbbiekben az
Bdfizeto azonositasit szolgalja

Uyrd:

A Sz gdltatoval annak tevékenysége soran kapesolatba keriil6, de eldfizetdi jogviszonyban nemllo személy (kiildndsen a Szolgaltatdt
E’ I I Ill Il l I ’” Ily);

Vegberendezes:

Az Eléfizet tulajdondban All6 késziiék, amellyel az Bifizetd a szolgéltatéet igénybe veszi

UsMgar:

Az Bizeton és a Szalgéltatdn kiviil 4llG, eldre nemlathatd, és el nemhdrithato kiilsd ok
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Ahdldzatserriegesseggel kapcsdlatas tijekaztatas

EOYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZ0LGALTATAS LERO TARLAZAT

Dijcsomag neve NET 20 NET 40 NET 80 NET 160

Kndlt  letdltési sehesség

(Mit/9 20 Moit/s 40 Moit/s 80 Mhit/s 160 Mbit/s

Knalt  feltdltés sebesség

Miit/9 3 Mit/s 5Mit/s 5Mit/s 10 Moit/s

Garantalt letdltési sebesség

Mbit/S 1 Mit/s 1 Mit/s 1 Mit/s 1 Mit/s

Garantalt letdltési sebesség

az eldfizetdi hazziférési
pont és a belfoldi
adatkicserélo kdzponton
elérhetd szolgéltatok kazttt

(Moit/s)

1 Moit/s 1 Moit/s 1 Moit/s 1 Moit/s

Garantalt letdltési sebesség

az eldfizetdi hozziférés
pont és a neneetkiz 1Moit/s 1Moit/s 1Moit/s 1Moit/s
adatkicserélo kéizpontok
kaztitt (Mhit/s)

Garantalt feltoltési

besség (Mbit/9 0,25 Mit/s 025 Moit/s 025 Moit/s 0,25 Mit/s

Garantalt feltoltési
sebesség az eldfizetoi
hazziférés pont és a
bel foldi ad atkic seré 16
k6zponton elérheto
szolgaltatdk kzdtt (Moit/s)

025 Miit/s 025 Moit/s 025 Moit/s 0,25 Mit/s

Garantalt feltoltési
sebesség az eldfizetdi
hozziférési pot és a 0,25 Moit/s 0,25 Moit/s 0,25 Moit/s 0,25 Moit/s
nenreetkdz adatkicserélo
kézpontok kazétt (Moit/s)

Csomegban foglalt adat-
fargalom (le- és feltdltés, korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
GB

Tlforgalmazas kezelése - - -
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Tobb sajat eszkoz kazdtti

megosztas lehettsége van van van van
(van/nincs)

Felhaszndlsi midok (igénybe vehetd nemvehetdigénybe, feltételekicel vehet igénybe)

Web-bingéezés igénybe vehett igénybe vehett Igénybe vehet igénybe vehet
\oiP igénybe vehett igénybe vehett Igénybe vehet igénybe vehet
Chat alkalmezisok igénybe vehetd igénybe vehett Igénybe vehet igénybe vehet
Kezieséq oldalak igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Féjlcserdl6 alkalmazasok igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Videdmegoszté alk igénybe vehetd igénybe vehetd Igénybe vehetd igénybe vehetd
Online TV igénybe vehet6 igénybe vehet6 lgénybe vehetd igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehet6 igénybe vehet6 lgénybe vehetd igénybe vehetd

Ahdldzatsemegességgel deszefiiggo fogalmak meghatarazasa

Hnevezés

Definicio

Kindlt letdltési
sebesség

Az elektronikus hirkizlési szolgdltato altal az eldfizetdi szerzodésben
rogatett, az intemet hozziférési szolgdltatas nyljtasa sordn az adott
eldfizeti hozzaférési porton Letdltés irdnyban elérhetd; a szolgéltatéshoz
rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara

Kinalt feltltés
sebesséy

Az elektronikus hirkdzlés szolgdltato altal az eldfizetdl szerzodéshen

rogzitett, az interet- hozziférés szdgdltatds nyljtdsa sordn az adott
eldfizetti hazzaférési ponton feltdltési irnyban elérhetd, a szalgaltatiéshoz
rendelt adatatviteli sebesség felso elméleti hatara

Garantalt letdltési
sebesség

sebesseg,

Az intemet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetdi szerzodésben
roggitett, az elektronikus hirkizlési szdlgaltaté altal az adott eldfizetd
hazziférési ponton letdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli

Garantalt feltdltés
sebesség

sehesseg.

Azintemet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetdi szerzodéshen
rogzitett, az elektronikus hirkbzés szdlgéltaté ltal az adott elfizetdi
hozz4férési ponton feltdltési irényban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli

Csomaghan foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirkgzlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodéshen rogztett
havi dijban foglalt az intemet hozzaférési szolgiltatas nyljtasa soran az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mért adatrmennyiség, anely vagy ale- és
feltdltési irdnyban fogadatt és kiildditt adatrmennyiség dsszege, vagy csak a
letditési iranyban fogadatt adatrrennyiséggel egyezik eg

Tuforgalmazas

Az elektronikus hirkdzlés szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben
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kezelése rogatett, a Csomagban foglalt adatforgalomelérése esetén tett intézkedés
Tobb sajét eszkiiz Az elektronikus hirkizési szolgéltato Altal az eléfizeti szerzbdéshen roguitett
kazitti megosztasi modon, az internet hazzaférési szdgdltatas nyljtésa soran az adatt eldfizetdi
lehetosége hazziférési ponton az internet hazzaférési szl géltatas végberendezések

kazitti megosztasi lehetdsége tamogatatt-e (igerynem).

Felhasmélasi Az elektronikus hirkizlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben rigztett
mbdok VOIP, Chat azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsoléchat,
alkalrmazasok, Az adatt felhasznélasi modra vonatkozo feltétel megadasanak midja lehet:
Kozisségi oldalak ~ igénybe vehet®
Fajlcserélo - nemvehetoigénybe
alkalnezasok ~ feltételekkel vehetdigénybe
Video megoszté
alkalmazasok
Egyéb
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